


Caros Associados,

Uma vez mais, como tem sido habito e decorre das nossas obrigacbes enquanto dirigentes
associativos, vimos até Vos apresentar o Plano de Atividades para o Ano de 2024.

O proximo exercicio representa assim a oportunidade para esta direcdo conseguir executar
aquilo que ainda ndo foi possivel durante os restantes anos do seu mandato.

Durante este ano procuraremos por um lado solidificar as mudangas e melhorias que fomos
conseguindo obter, e por outro serda o ano de prepara¢do a transicdo para o proximo
quadriénio e para a futura direcao.

No ano que corre foi possivel reorientar alguns dos nossos recursos, e assim voltamos a ter o
servi¢co de psicologia. Foi igualmente um ano em que concorremos e com Varios SUcessos
importantes, a varios projetos e prémios.

Na nossa estrutura, e apos alguma experiencia com o nosso método de avaliagdo 360°,
decidimos criar a posicao de Diretor Técnico que visa aumentar o foco nas terapias e servigos
prestados e permitir a Dire¢ao Executiva um papel mais focado na gestdo da Associa¢do.

Convido-os, entao, a conhecer neste documento aquilo a que nos propomos para 2024!

Pedro Ramos

asserlacdo pertuguesa
de esclerose fateral amiatréfica
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Plano de Atividades e Orcamento 2024

O presente documento introduz o plano de atividades da
Associacao Portuguesa de Esclerose Lateral Amiotroéfica

para o ano de 2024.

Queremos que este seja uma ano marcado pelo fechar do
ciclo de objetivos e metas, propostos pela atual direcao
(2021-2024). Com destaque nos quatro eixos estratégicos
associativos: Melhoria do Apoio Prestado, Divulgacao,

Gestao Interna e Sustentabilidade
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Plano de Atividades e Orcamento 2024

Melhoria de Apoio e Servigos Prestados .1
Divulgacao .2

Gestao Interna .3

Sustentabilidade .4
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Plano de Atividades e Orcamento 2024

Melhoria do Apoio e Servicos Prestados

Mantemos o compromisso de melhorar a capacidade de resposta a
nossa comunidade: doentes, familiares, profissionais de saude,

associados.

Considerando os servicos prestados atualmente, iremos em 2024,
procurar respostas que promovam alargar a atual capacidade de apoio
da Associacao. Assim, 2024 sera um ano marcado por um esforco para
a criacao de respostas e recursos que possam beneficiar os doentes-
associados e seus familiares que estao longe da nossas instalacoes,
considerando sempre a nossa capacidade de

investimento/sustentabilidade.




Plano de Atividades e Orcamento 2024

Assegurar o Plano Formativo Anual

« Renovar o Ciclo de SessGes Educativas, anual, destinadas aos doentes, cuidadores informais e assistentes pessoais

«  Atualizar os atuais recursos informativos disponibilizados pelo departamento de Servico Social, com o apoio obtido
pelo Prémio Bolsas de Cidadania 2023 da Roche

«  Realizar dois cursos de Suporte Basico de Vida, um por delegacao, destinado a cuidadores informais

« Desenvolver contetdos online (in)formativos, a serem disponibilizados no website da APELA
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Plano de Atividades e Orcamento 2024

Aumento dos Servicos Disponibilizados

» Dinamizar a resposta pelo Servicos de Psicologia pela realizacao de Grupos de Apoio/ Workshops destinados aos
Cuidadores

» Disponibilizar uma resposta estruturada de acompanhamento peridédico aos utilizadores de Sistemas de Apoio a
Comunicag¢do, em formato presencial e online, com o apoio do Prémio BPI Fundagdo “la Caixa” Capacitar 2023

* Realizar um processo em proximidade a auscultagao de necessidades dos doentes acompanhando e otimizacao das
respostas, com destaque na area da Fisioterapia, com o apoio do /niciativa Social Descentralizada, do BPI
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» Desenvolver conteudos online (in)formativos, a serem disponibilizados no website da APELA Q.
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Plano de Atividades e Orcamento 2024

Aumentar a Capacidade de Resposta no Apoio aos Doentes e Cuidadores em Territério Nacional

«  Procurar estabelecer parcerias, em locais estratégicos, com diferentes parceiros, para potenciar a capacidade de
resposta e alcance de atuacao da APELA

«  Oficializar a criacao e gestao de uma bolsa de cuidadores formais e/ou assistentes pessoais, com formacao teodrica e
pratica especializada realizada na APELA, para prestacao dos cuidados necessario a pessoa com ELA
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Plano de Atividades e Orcamento 2024

Desenvolver e Aplicar um Plano de Voluntariado Estruturado

«  Disponibilizar um programa de Voluntariado para estudantes na area da Saude (futuros profissionais), em parceria com
diversas Instituicbes de Ensino Superior, para a literacia, consciencializacao, contacto em proximidade e treino de
competéncias, no apoio aos doentes e cuidadores
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Divulgacao




Plano de Atividades e Orcamento 2024

Melhorar a Comunicacao com os Associados e Parceiros

*  Promover a cultura de transparéncia associativa, pela divulgacao dos diferentes documentos de planeamento e
atividades

* Lancar a Newsletter da APELA (objetivo nao concretizado em 2023)
* Lancar o "novo” Website da APELA

*  Manter estratégias chave de divulgacdo da APELA e captacao de financiamento (particularmente na Campanha de
Consignagao do IRS 2024)



Plano de Atividades e Orcamento 2024

Melhorar os niveis de Literacia na E.L.A.

» Desenvolver estratégias que promovam a literacia em salde e a consciencializacao para as necessidades dos doentes
com E.LA.: defesa dos direitos, otimizacao das vias de acesso, advogar e apoiar acdes de interesse para as Doencas
Raras

 Celebrar o Dia Mundial da ELA




Plano de Atividades e Orcamento 2024

Promover a Divulgacao da APELA na comunidade Nacional e Internacional

* Realizar um concerto de larga dimensdo para angariacao de fundos
«  Promover o apadrinhamento da APELA por uma figura publica de referéncia

«  Melhorar a capacidade de recurso aos diferentes meios de Comunicagao Social, para resposta as diferentes
necessidades da apela, incluindo aproximacao com a comunidade e eficiéncia e eficacia na angariagao de fundos

«  Otimizar o contacto existente e comunicacdao com as diferentes equipas multidisciplinares intra e extra-hospitalares,
bem como outras redes de apoio

«  Participar, em pelo, menos dois eventos internacionais na area de interesse da APELA
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Gestao Interna

Dois mil e vinte e quatro marcara o ano em que queremos atingir

as metas que tracamos para este mandato na area da Gestao e

Organizacgao Interna da APELA: pilar fundamental para o nosso

crescimento.

Plano de Atividades e Orcamento 2024




Plano de Atividades e Orcamento 2024

Alicercar e Integrar Ferramentas de Apoio e Implementacao dos Sistemas de Gestao

« Integrar tecnologias de informacao/ ferramentas digitais com recurso ao novo programa Sistema de Gestdo de
Relacionamento com o Cliente Associado (CRM)

« Avaliar a implementagdo de um novo sistema digital de apoio a faturacao
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Plano de Atividades e Orcamento 2024

Estreitar Lagos entre a APELA e o seu Conselho Cientifico

*  Promover uma maior colaboracao do Conselho Cientifico nas diferentes atividades da APELA
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Plano de Atividades e Orcamento 2024

Rever e atualizar os Diferentes Sistemas de Gestao de Seguranca e de Qualidade

* Rever e atualizar os planos de: higiene e seguranca nas instalacdes da APELA

« Estabelecer um protocolo de cooperagao para a reparacao e/ou melhoria dos produtos de apoio no Porto, e analise

do protocolo atualmente em vigor em Lisboa

- Desenvolver um Manual de Conduta as Boas Praticas: Etica e Profissional, de acordo com a Cultura de Qualidade

Organizacional da APELA
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Plano de Atividades e Orcamento 2024

Contribuir para a Melhoria do Perfil de Competéncias dos Colaboradores

Fortalecer o compromisso para com a Visao e os Valores da APELA

Incentivar o desenvolvimento de competéncias através dos objetivos especificos e oportunidades desejaveis de
melhoria individualizadas

Apoio e incentivo a Formacao formal dos colaboradores
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Sustentabilidade

O nosso foco mantem-se no assegurar a sustentabilidade da

APELA e seu legado Financeiro.
Continuaremos a trabalhar no controlo de despesas e captacao de

diferente vias de ao apoio ao financiamento.

Plano de Atividades e Orcamento 2024




Plano de Atividades e Orcamento 2024

Otimizar a Eficicia e Eficiéncia da Area Administrativa

. Automatizar o sistema de conciliacao, através do apoio de um sistema de faturacao
. Rever o modelo de cobranca de quotas associativa

. Disponibilizar novos métodos de pagamentos (referéncia multibanco, débito direto, entre outros)
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Plano de Atividades e Orcamento 2024

Aumentar o financiamento por particulares e empresas

. Reforcar a obtencao de donativos por indicacao judicial, dos tribunais, através do pagamento de multas e coimas
*  Criar uma cota anual para empresas, possibilitando um apoio financeiro regular

«  Criar um sistema de apoio financeiro destinado ao pagamento dos custos suportados pela APELA em servicos

especializados, disponibilizados gratuitamente, aos doentes associados, dinamizado via Website institucional
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Plano de Atividades e Orcamento 2024

Aumentar o Numero de Associados

. Realizar duas campanhas/ano de sensibilizacdo e angariacao de novos associados
. Estabelecer protocolos/parcerias que providenciem beneficios aos associados

*  Aumentar em 30%*0 niumero de associados com uma antiguidade superior a 3 anos, até ao final 2024, aumentando

o perfil de fidelizagdo

. Aumentar o nUmero de associados ndao-doentes em 15%*, até ao final de 2024 @

*tendo por base uma comparacdo face aos valores do ano 2021



Plano de Atividades e Orcamento 2024

Alargar o Estatuto da APELA a I.PS.S. de Ambito Nacional

. Efetuar e ter parecer positivo a candidatura submetida ao INR, I.P. — Instituto Nacional de Reabilitacao
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Plano de Atividades e Orcamento 2024

Orcamento 2024

O Orgcamento para 2024, foi elaborado apds uma analise minuciosa ao exercicio de 2023.

Prevemos uma rubrica ambiciosa relativa aos donativos, bem como um acréscimo relativo a
prestacdo de servicos aos Associados, que se prende com trés fatores predominantes: a boa
execucao em 2023; a atualizagdo a inflacdo do valor dos servicos realizados e a alteracao

planeada ao nivel da organizacao de forma a apoiar a eficiéncia e execu¢gdo dos mesmos.

Propomos rever o valor e periodicidade de faturagdo das quotas dos associados, bem como o

objetivo associado com a entrada de mais 10 novos associados por més.

No que respeita a rubrica de custos, a Direcao da Apela propée um aumento do vencimento da
equipa em 5% tendo em conta os valores de inflagdo, bem como uma reorganizacdo ao nivel da

estrutura para a preparar para a execucao deste orcamento.

Prop&e-se a reducao das rubricas de fornecimentos e servigos externos e instalacdes,
contribuindo para que o aumento dos custos face ao orcamentado no ano transato fique nos
5,4%.
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Proposta de Orcamento 2024

Proveitos

Donativos (1)

Venda de produtos

Prestacao de Servicos

Programas e Projetos

Quotas anuais

Equipamentos — Taxa de Utilizacdo
INR — Apoio ao Funcionamento

Total Proveitos

Custos
Recursos Humanos
Fornecimentos e Servicos Externos ()
Custo com Venda de Produtos
Instalagcdes )
Outros @)

Total de Custos

IRS; Mecenas e Patrocinadores

(1)
(2) Contabilidade; Psicologia; Servicos Informaticos-CRM; Comunicagao

(3) Conservacdo e Reparacdo; Rendas; Agua; Luz; Telefone; Seguranca; Limpeza; Economato
(4)

Despesas Bancarias; ERS; Quotas Associativas

205 000,00 €
42 000,00 €
78 000,00 €
70 000,00 €
51 120,00 €
24 000,00 €
15 895,00 €

486 015,00 €

332 774,00€
42 940,00€
35 700,00€
30 349,00€
13 310,00€

455 073,00€
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www.apela.pt

DELEGACAO DE LISBOA

Rua Al Berto, Lote 18, Lojas A e B, Olaias
1900-918 Lisboa

218 491 756 | 968 356 350
geral@apela.pt

DELEGACAO DO PORTO

Centro Hospitalar Conde de Ferreira
Rua de Costa Cabral, n®1659
4200-227 Porto

225 491 122 | 927 609 218
geral@apela.pt

REDES SOCIAIS

instagram.com/apela.ela/
@ linkedin.com/company/apela

ﬁ facebook.com/apela.ela.portugal


http://www.linkedin.com/company/apela
http://www.instagram.com/apela.ela/
http://www.facebook.com/apela.ela.portugal
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