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Auxiliar de cuidados de criangas

88k+ empregados

Auxiliar de saude
29k+ empregados

12k+ empregados

Bombeiro

Cabeleireiro e barbeiro
30k+ empregados

Caixa bancario e similar
12k+ empregados

500) e entrevistas conduzidas

ferido através do gap de proficiéncia atual vs. no futuro | Fonte: andlise do survey (n

1. Top 3 de competéncias a

Doc 3.2 — Mapeamento de competéncia



INCoDe.:

Matriz de competéncias digitais

is (2/12)

ISSIONA

* Por perfis prof

Bdsico . Intermédio . Avancado O N&o aplicavel O Alta necessidade de upskilling®

Nivel de proficiéncia no futuro:

00000 -

0000000000000 - 0000000

00000000 0000006 -

0000000000000 000G

Contabilista, auditor, revisor oficial de contas

e similares

33k+ empregados

Diretores de vendas e marketing

15k+ empregados

Diretor e gerente de outros servigos, n.e.

24k+ empregados

900000

Diretores e gerentes, do comércio a re

por grosso
12k+ empregados

500) e entrevistas conduzidas

ferido através do gap de proficiéncia atual vs. no futuro | Fonte: andlise do survey (n

1. Top 3 de competéncias a
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Eletromecanico, eletricista e instalador de
maquinas e equipamen

24k+ empregados

Embalador manual da industria

transformadora

18k+ empregados

Empregado de aprovisionamento e armazém

93k+ empregados
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Empregado de escritério em geral

200k+ empregados

500) e entrevistas conduzidas

ferido através do gap de proficiéncia atual vs. no futuro | Fonte: andlise do survey (n

1. Top 3 de competéncias a
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Empregado de servigos de apoio a

producéo
28k+ empregados

Empregado dos centros de chamadas

23k+ empregados

500) e entrevistas conduzidas

1. Top 3 de competéncias aferido através do gap de proficiéncia atual vs. no futuro | Fonte: analise do survey (n
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Encarregado da construgdo

15k+ empregados

Encarregado da industria transformadora

21k+ empregados

Encarregado de limpeza e de trabalhos

domésticos em escritérios, hotéis e outros

estabelecimentos

13k+ empregados

Encarregado de loja (estabelecimento)

14k+ empregados

500) e entrevistas conduzidas

ferido através do gap de proficiéncia atual vs. no futuro | Fonte: andlise do survey (n

1. Top 3 de competéncias a
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Enfermeiros e enfermeiros especiali-stas

(excetoem

salde materna e obstétrica)

55k+ empregados

Especialista do trabalho social

16k+ empregados

Especialista em publicidade e marketing

17k+ empregados

Especialista em recursos humanos

10k+ empregados

500) e entrevistas conduzidas

ferido através do gap de proficiéncia atual vs. no futuro | Fonte: andlise do survey (n

1. Top 3 de competéncias a

Doc 3.2 — Mapeamento de competéncia



McKinsey
& Company

00 200 900 000
o0 S0

PORTUGAL

iINCoDe.

Matriz de competéncias digitais

is (7/12)

ISSIONA

* Por perfis prof

Bdsico . Intermédio . Avancado O N&o aplicavel O Alta necessidade de upskilling®

Nivel de proficiéncia no futuro:

< < <
= / =
=z =z =z
< < <
~ ~ ~
=2 =z =z
< < <
~ ~ ~
=2 =z =z
<
=4
< <
=4 =4
<
<
=z

N/A ‘ . N/A

N/A

0000000 -0 O -

o000 @ -

Estafetas, bagageiros e distribuidores

45k+ empregados

Esteticistas e trabalhadores

similares
14k+ empregados
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Motorista de veiculos pesados de

mercadorias
92k+ empregados

500) e entrevistas conduzidas

ferido através do gap de proficiéncia atual vs. no futuro | Fonte: andlise do survey (n

1. Top 3 de competéncias a
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Motoristas de automdveis ligeiros, taxis e

carrinhas
41k+ empregados

Operador de maquinas de fabrico de calgado

e similares
16k+ empregados

Operador de méquinas para o fabrico de
produtos de matérias plasticas

18k+ empregados
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500) e entrevistas conduzidas

ferido através do gap de proficiéncia atual vs. no futuro | Fonte: andlise do survey (n

1. Top 3 de competéncias a
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Outros técnicos das ciéncias fisicas e de

engenharia

18k+ empregados

Outros diretores de servigos de neg

administragao

19k+ empregados

17k+ empregados

Outros trabalhadores da montagem

27k+ empregados

500) e entrevistas conduzidas

ferido através do gap de proficiéncia atual vs. no futuro | Fonte: andlise do survey (n

1. Top 3 de competéncias a

Doc 3.2 — Mapeamento de competéncia



INCoDe.:

Matriz de competéncias digitais

is (10/12)

ISSIONA

* Por perfis prof

Bdsico . Intermédio . Avancado O N&o aplicavel O Alta necessidade de upskilling®

Nivel de proficiéncia no futuro:

< <

< <

=z =z

< <

/ ~

=z =z

<

/

=

<

=
<
iy
=z

< <

= =
<
=
<
=z

: . :

~ ~

=4 =z

<

iy

=z

<

/

=z

N/A

N/A

00000000000000 - 0000V - -

0000 00000 ©

Outros trabalhadores dos cuidados pessoais
e similares nos servigos de salide

33k+ empregados

Outros trabalhadores relacionados com

vendas, n.e.
162k+ empregados

Pessoal de informagdo administrativa

12k+ empregados

42k+ empregados

Rececionista

500) e entrevistas conduzidas

ferido através do gap de proficiéncia atual vs. no futuro | Fonte: andlise do survey (n

1. Top 3 de competéncias a
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ISSIONA

* Por perfis prof

Bdsico . Intermédio . Avancado O N&o aplicavel O Alta necessidade de upskilling®

Nivel de proficiéncia no futuro:

N/A
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N/A

N/A
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N/A
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N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Secretario administrativo

e executivo

36k+ empregados

Seguranga (vigilante privado), porteiros e

similares

68k+ empregados

Supervisor de pessoal administrativo

48k+ empregados

Técnicos e assistentes farmacéuticos

12k+ empregados

500) e entrevistas conduzidas

ferido através do gap de proficiéncia atual vs. no futuro | Fonte: andlise do survey (n

1. Top 3 de competéncias a
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Nivel de proficiéncia no futuro:
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Trabalhadores polivalentes

28k+ empregados

Trabalhadores qualificados da floresta e

similares

12k+ empregados

Vendedor em loja (estabelecimento)

107k+ empregados

500) e entrevistas conduzidas

ferido através do gap de proficiéncia atual vs. no futuro | Fonte: andlise do survey (n

1. Top 3 de competéncias a
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Matriz de competéncias digitais

02 03 04 O ©06 07 08 09 100 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

01

Conhecimentos de programacao

Pensamento computacional e algoritmico

Inovacdo e utilizacdo da tecnologia de forma criativa

Identificacdo de necessidades e respostas tecnologicas

Resolucdo de problemas técnicos

Doc 3.2 — Mapeamento de competéncia

Adaptacao de conceitos complexos ao digital

Utilizacdo de softwares avancados

Operacdo de dispositivos com interfaces digitais

Integracdo e reelaboracdo de conteudos

Producdo de conteudos digitais

Cdédigo de conduta em ambiente digital

Colaboracdo através de tecnologias digitais

Partilha de informacado e conteldo

Interacdo através de tecnologias digitais

Gestdo da identidade digital

Protecao de dados pessoais

Protecdo de dispositivos

Analise de dados e estatistica

Armazenamento e recuperac¢do da informacdo

Avaliacdo da informacgao

Pesquisa e filtragem da informacado

Utilizacdo de instrumentos digitais basicos

éncias

N

Mapa de
compet



Matriz de competéncias por setor

* Administracdo, suporte e governo (1/3)

Bombeiro
12k+ empregados
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Nivel de proficiéncia no futuro:

PORTUGAL

iINCoDe.: iimii

15

N/A

Bdsico . Intermédio . Avancado O N&o aplicavel

00 900 900 00

O Alta necessidade de upskilling®

N/A N/A N/A N/A

Contabilista, auditor, revisor oficial de contas e
similares
33k+ empregados

N/A

Diretor e gerente de outros servigos, n.e.
24k+ empregados

N/A

® 0 s
(¢)]

Diretores de vendas e marketing
15k+ empregados

N/A

Eletromecénico, eletricista e instalador de
maquinas e equipamentos elétricos
24k+ empregados

® 00 0 O ¢
N

N/A

e 00 o 0 S

N/A

| @

Embalador manual da indUstria transformadora
18k+ empregados

28k+ empregados

Empregado dos centros de chamadas

Fpregadode bar C AN BN @ ® @ o o ® O
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

23k+ empregados
“iregado de escriioro em gerl ( BN NN BN | BN I BN BN AN BN O @ @
200k+ empregados
Empregado de mesa . . . . . . . a
104k+ empregados
Empregado de servigos de apoio a producdo . . . .

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

23k+ empregados

1. Top 3 de competéncias aferido através do gap de proficiéncia atual vs. no futuro | Fonte: anélise do survey (n="~500) e entrevistas conduzidas
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* Administracdo, suporte e governo (2/3)

Nivel de proficiéncia no futuro: Basico . Intermédio . Avancado O N&o aplicavel O Alta necessidade de upskilling®
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Empregados de aprovisionamento e armazem
93k+ empregados

Encarregado da construgdo
15k+ empregados

o -

Encarregado de limpeza e de trabalhos domésticos
em escritorios, hotéis e outros estabelecimentos
13k+ empregados

Especialista em publicidade e marketing
17k+ empregados

Especialista em recursos humanos
10k+ empregados

N/A
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Estafetas, bagageiros e distribuidores
45k+ empregados

N/A N/A

N/A O N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
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Motoristas de automaveis ligeiros, taxis e
carrinhas
41k+ empregados

N/A N/A

Outro pessoal de apoio de tipo administrativo, n.e.
72k+ empregados

Outro pessoal de recegdo e de informagdo a
clientes
18k+ empregados
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1. Top 3 de competéncias aferido através do gap de proficiéncia atual vs. no futuro | Fonte: anélise do survey (n="~500) e entrevistas conduzidas
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* Administracdo, suporte e governo (3/3)
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Nivel de proficiéncia no futuro:

Bdsico . Intermédio . Avancado O N&o aplicavel

O Alta necessidade de upskilling®

o9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

Outros diretores de servigos de negdcios e de
administragdo
19k+ empregados

Outros técnicos das ciéncias fisicas e de
engenharia
17k+ empregados

o 00 ® - @ e

Outros trabalhadores da montagem
27k+ empregados

N/A

N/A

N/A

N/A N/A N/A

O N/A N/A N/A N/A N/A

Pessoal de informac¢ado administrativa
12k+ empregados

@000 - 00000 - -

Rececionista
42k+ empregados

N/A

Secretério administrativo e executivo
36k+ empregados

. N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

. . N/A N/A O N/A N/A

Seguranga (vigilante privado), porteiros e similares
68k+ empregados

N/A

N/A

N/A

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Supervisor de pessoal administrativo
48k+ empregados

Trabalhadores polivalentes
28k+ empregados

@

1. Top 3 de competéncias aferido através do gap de proficiéncia atual vs. no futuro | Fonte: anélise do survey (n="~500) e entrevistas conduzidas
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Matriz de competéncias por setor

Agricultura, Silvicultura, Pesca e Caca (1/2)

Diretor e gerente de outros servigos, n.e.
24k+ empregados

Nivel de proficiéncia no futuro:

09
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13

PORTUGAL

iINCoDe.: iimii

15

16

Bdsico . Intermédio . Avancado O N&o aplicavel

17

°00 000 .C:

O Alta necessidade de upskilling®

18 19 20 21 22

N/A

Diretores de vendas e marketing
15k+ empregados

N/A

Diretores e gerentes, do comércio a retalho e por
grosso
12k+ empregados

N/A

Embalador manual da indistria transformadora
18k+ empregados

Empregado de escritério em geral
200k+ empregados

Empregado de servigos de apoio a producdo
28k+ empregados

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A N/A N/A N/A N/A

Empregados de aprovisionamento e armazem
93k+ empregados

®

Encarregado da industria transformadora
21k+ empregados

. N/A N/A

Motorista de veiculos pesados de mercadorias
92k+ empregados

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A N/A N/A N/A

Outro pessoal de apoio de tipo administrativo, n.e.
72k+ empregados

1. Top 3 de competéncias aferido através do gap de proficiéncia atual vs. no futuro | Fonte: anélise do survey (n="~500) e entrevistas conduzidas

N/A
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Matriz de competéncias por setor

Agricultura, Silvicultura, Pesca e Caca (2/2)

Outros diretores de servigos de negédcios e de
administragdo
19k+ empregados

05

Nivel de proficiéncia no futuro:

09

Bdsico . Intermédio . Avancado O N&o aplicavel

14

PORTUGAL

iINCoDe.

15

16

17

18

00 900 900
[
200 & & 000
[ ] LN ]
o0 200 000

O Alta necessidade de upskilling®

19

20

21

22

N/A

Secretério administrativo e executivo
36k+ empregados

N/A

N/A

N/A

N/A

Supervisor de pessoal administrativo
48k+ empregados

Trabalhadores polivalentes
28k+ empregados

N/A

Trabalhadores qualificados da floresta e similares
12k+ empregados

1. Top 3 de competéncias aferido através do gap de proficiéncia atual vs. no futuro | Fonte: anélise do survey (n="~500) e entrevistas conduzidas
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Matriz de competéncias por setor

* Alojamento e servicos alimentares (1/2)
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O Alta necessidade de upskilling®
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13k+ empregados
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Estafetas, bagageiros e distribuidores
45k+ empregados

1. Top 3 de competéncias aferido através do gap de proficiéncia atual vs. no futuro | Fonte: anélise do survey (n="~500) e entrevistas conduzidas
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* Alojamento e servicos alimentares (2/2)

Nivel de proficiéncia no futuro: Basico . Intermédio . Avancado O N&o aplicavel O Alta necessidade de upskilling®

o8 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

. N/A N/A N/A N/A N/A N/A
oo 0

Esteticistas e trabalhadores similares
14k+ empregados

N/A

Outro pessoal de recegdo e de informagdo a
clientes
18k+ empregados

Outros trabalhadores relacionados com vendas,
n.e.
162k+ empregados

Pessoal de informagdo administrativa
12k+ empregados

Rececionista
42k+ empregados

Trabalhadores polivalentes
28k+ empregados

00 & O 0
o000 O

1. Top 3 de competéncias aferido através do gap de proficiéncia atual vs. no futuro | Fonte: anélise do survey (n="~500) e entrevistas conduzidas
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Matriz de competéncias por setor

* Artes, Entretenimento, e Recreacdo (1/2)

Diretor e gerente de outros servigos, n.e.
24k+ empregados

06

08

Nivel de proficiéncia no futuro:

10

13

14

PORTUGAL

iINCoDe.: iimii

15

16

Bdsico . Intermédio . Avancado O N&o aplicavel

17

°00 000 .C:

O Alta necessidade de upskilling®

18 19 20 21 22

N/A

Diretores de vendas e marketing
15k+ empregados

N/A

Empregado de bar
23k+ empregados

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A N/A

Empregado de escritério em geral
200k+ empregados

® ®© 0 0 s
L BN BN BN

Empregado de mesa
104k+ empregados

N/A

Encarregado de limpeza e de trabalhos domésticos
em escritdrios, hotéis e outros estabelecimentos
13k+ empregados

N/A N/A

Especialista em publicidade e marketing
17k+ empregados

® o O o o o0 o -

® © © 0 o6 0 o c

N/A

Motoristas de automaveis ligeiros, téxis e
carrinhas
41k+ empregados

N/A

N/A

N/A

O

N/A

N/A

N/A

N/A N/A N/A N/A

Outro pessoal de apoio de tipo administrativo, n.e.
72k+ empregados

® © 6 ¢ O o 00 0 o :

1. Top 3 de competéncias aferido através do gap de proficiéncia atual vs. no futuro | Fonte: anélise do survey (n="~500) e entrevistas conduzidas

N/A
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PORTUGAL 200 000 .0:

Matriz de competéncias por setor HINCoDe. = i} ™ sCampay

* Artes, Entretenimento, e Recreacdo (2/2)

Nivel de proficiéncia no futuro: Basico . Intermédio . Avancado O N&o aplicavel O Alta necessidade de upskilling®

o1 02 03 04 05 ©O6 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

Outro pessoal de recegdo e de informagdo a

o0 o0 @00 o o o 0o o

18k+ empregados

Outros diretores de servigos de negdcios e de
administracdo
19k+ empregados

o - 0" oo

Pessoal de informagdo administrativa
12k+ empregados

Rececionista
42k+ empregados

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Secretario administrativo e executivo
36k+ empregados

Supervisor de pessoal administrativo .
48k+ empregados

Trabalhadores polivalentes
28k+ empregados

L] L] e O ® O

1. Top 3 de competéncias aferido através do gap de proficiéncia atual vs. no futuro | Fonte: anélise do survey (n="~500) e entrevistas conduzidas
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Matriz de competéncias por setor

* Comércio retalhista e grossista (1/5)

Caixa bancario e similar
12k+ empregados

Nivel de proficiéncia no futuro:

10

Bdsico . Intermédio . Avancado O N&o aplicavel

13

14

PORTUGAL

iINCoDe.: iimii

15

°00 000 .C:

O Alta necessidade de upskilling®

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A N/A

Contabilista, auditor, revisor oficial de contas e
similares
33k+ empregados

N/A

Director e gerente de outros servigos, n.e.
24k+ empregados

N/A

Directores de vendas e marketing
15k+ empregados

® & o o=
® @ o o s

N/A

Directores e gerentes, do comércio a retalho e por

grosso
12k+ empregados

® 6 6 0 0o

® ©© & o o -

N/A

Electromecanico, electricista e instalador de
maquinas e equipamentos eléctricos
24k+ empregados

® 6 6 &6 ® o
® 6 6 6 o o

N/A

N/A

® ©® 0 ® o 0 -

N/A

® O ® o
(s}

® o -

=

[uxy

N

N/A

N/A

N/A

O G
(o)

- | @

Embalador manual da industria transformadora
18k+ empregados

Empregado de bar
23k+ empregados

N/A

1. Top 3 de competéncias aferido através do gap de proficiéncia atual vs. no futuro | Fonte: anélise do survey (n="~500) e entrevistas conduzidas

N/A

N/A

N/A

" | @
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PORTUGAL 200 000 .0:

Matriz de competéncias por setor HINCoDe. = i} ™ sCampay

* Comércio retalhista e grossista (2/5)

Nivel de proficiéncia no futuro: Basico . Intermédio . Avancado O N&o aplicavel O Alta necessidade de upskilling®

o
(9]
o
(¢)]

07 08

=
=

12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

® O O O O

Empregado de escritdrio em geral
200k+ empregados

Empregado de servigos de apoio a producdo
28k+ empregados

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Empregados de aprovisionamento e armazem
93k+ empregados

Encarregado da industria transformadora
21k+ empregados

Encarregado de limpeza e de trabalhos domésticos
em escritdrios, hotéis e outros estabelecimentos

13k+ empregados

Encarregado de loja (estabelecimento)
14k+ empregados

N/A N/A N/A

Especialista em publicidade e marketing
17k+ empregados

. . N/A . . N/A N/A N/A N/A N/A N/A

1. Top 3 de competéncias aferido através do gap de proficiéncia atual vs. no futuro | Fonte: anélise do survey (n="~500) e entrevistas conduzidas

® 6 6 6 o o 0 o
@ 6 66 @ 6 6 0 O ¢

O @ 66 o o O
® 6 06 O O o o o

® 606 o o o o 0
O

Especialista em recursos humanos
10k+ empregados

N/A

® 6 6 6 ® o o 0 o
® 6 6 ® ¢ o o ¢o o

Estafetas, bagageiros e distribuidores

45k+ empregados

Doc 3.2 — Mapeamento de competéncia



Matriz de competéncias por setor

» Comércio retalhista e grossista (3/5)

Esteticistas e trabalhadores similares
14k+ empregados

o
=

02

03

04

05

06

07

08

Nivel de proficiéncia no futuro:

o
(o]

10

11

12

13

14

PORTUGAL

iINCoDe.: iimii

15

16

Bdsico . Intermédio . Avancado O N&o aplicavel

17

00 900 900 00

O Alta necessidade de upskilling®

18 19 20 21 22

N/A

N/A

N/A

N/A N/A N/A

Farmacéutico

11k+ empregados

administracdo
19k+ empregados

Outros técnicos das ciéncias fisicas e de

Motorista de veiculos pesados de mercadorias N/A | N/A | ONJA . . . N/A . N/A . N/A | N/A | ON/A | N/A
92k+ empregados
Motoristas de automaveis ligeiros, taxis e
carrit b N/A | N/A ® O va | wa N/A | N/A NA | N/A | NA
41k+ empregados
Outro pessoal de apoio de tipo administrativo, n.e. . . . . . . . . . . N/A .
72k+ empregados
Outro pessoal de recepgdo e de informagdo a
o o0 XX © I s
18k+ empregados
Outros directores de servigos de negdcios e de
e ® O ® ®© 6 O [ AN BN ) ® w O @ e

engenharia
17k+ empregados

1. Top 3 de competéncias aferido através do gap de proficiéncia atual vs. no futuro | Fonte: anélise do survey (n="~500) e entrevistas conduzidas
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PORTUGAL 200 000 .0:

Matriz de competéncias por setor HINCoDe. = i} ™ sCampay

» Comércio retalhista e grossista (4/5)

Nivel de proficiéncia no futuro: Basico . Intermédio . Avancado O N&o aplicavel O Alta necessidade de upskilling®

i0 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

N/A N/A N/A O N/A N/A N/A N/A N/A

Outros trabalhadores da montagem
27k+ empregados

N/A N/A N/A

Outros trabalhadores relacionados com vendas,
n.e.
162k+ empregados

oo - 000 00 - -

12k+ empregados

Rececionista
42k+ empregados

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

® 6 06 & 0=
® 6 6 0 0 O

Secretdrio administrativo e executivo
36k+ empregados

. N/A N/A O N/A N/A

Supervisor de pessoal administrativo

01
o
Pessoal de informagdo administrativa .
o
®

48k+ empregados

Técnicos e assistentes farmacéuticos
12k+ empregados

1. Top 3 de competéncias aferido através do gap de proficiéncia atual vs. no futuro | Fonte: anélise do survey (n="~500) e entrevistas conduzidas
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PORTUGAL 200 000 .0:

Matriz de competéncias por setor :INCoDe.:liiniii " &Company
» Comércio retalhista e grossista (5/5)

Nivel de proficiéncia no futuro: Basico . Intermédio . Avancado Q N&o aplicavel O Alta necessidade de upskilling®

o1 02 03 04 05 ©O6 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

Trabalhadores polivalentes . . . . . . . . . . . . . . N/A

28k+ empregados

Trabalhadores qualificados da floresta e similares . ‘

12k+ empregados

. N/A N/A

Vendedor em loja (estabelecimento) . . . A . N A . . WA WA

107k+ empregados

1. Top 3 de competéncias aferido através do gap de proficiéncia atual vs. no futuro | Fonte: anélise do survey (n="~500) e entrevistas conduzidas
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PORTUGAL 200 000 .0:

Matriz de competéncias por setor tINCoDe.iiiiE! & Company
* Construcao (1/3)

Nivel de proficiéncia no futuro: Basico . Intermédio . Avancado O N&o aplicavel O Alta necessidade de upskilling®

04 05 06 07 08

=
o
=
=
=
N

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

® o 0 e 0

Contabilista, auditor, revisor oficial de contas e
similares
33k+ empregados

Diretor e gerente de outros servigos, n.e.
24k+ empregados

@ © o0 ©¢ 0 0 o S

( NN BEZSN BN )
.‘N/A ‘

Diretores de vendas e marketing
15k+ empregados

Eletromecanico, eletricista e instalador de
maquinas e equipamentos elétricos
24k+ empregados

N/A N/A N/A

va |l va | @) @ | v va | @

Empregado de escritério em geral
200k+ empregados

Empregado de servigos de apoio a producdo
28k+ empregados

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Encarregado da construgdo
15k+ empregados

O O ® O o o A

® 6 @ o 0 0 0 O °
® © @ o 0 0 0 o -
® © @ o 0 0 0 o :

Encarregado da industria transformadora
21k+ empregados

® o o o ® 6 06 O 06 o0 ® 6 & & v |w

1. Top 3 de competéncias aferido através do gap de proficiéncia atual vs. no futuro | Fonte: anélise do survey (n="~500) e entrevistas conduzidas
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- A IR McKinse
Matriz de competéncias por setor :INCoDe.:iiiiii  &Company

* Construcao (2/3)

Nivel de proficiéncia no futuro: Basico . Intermédio . Avancado O N&o aplicavel O Alta necessidade de upskilling®

o
=

02 03 04 O 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

Encarregado de limpeza e de trabalhos domésticos
em escritdrios, hotéis e outros estabelecimentos

o 0066 6 6 6 6 6 6 6 - -

13k+ empregados

Especialista em recursos humanos
10k+ empregados

® &0 v
N/A . N/A . N/A N/A N/A N/A

N/A O N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Motorista de veiculos pesados de mercadorias
92k+ empregados

N/A N/A N/A . . .

Motoristas de automaveis ligeiros, téxis e
carrinhas
41k+ empregados

N/A N/A

Outro pessoal de apoio de tipo administrativo, n.e.

®

72k+ empregados

Outros diretores de servigos de negdcios e de
administragdo
19k+ empregados

Outros técnicos das ciéncias fisicas e de
engenharia
17k+ empregados

Outros trabalhadores da montagem
27k+ empregados

N/A N/A N/A . N/A N/A N/A O N/A N/A N/A N/A N/A

1. Top 3 de competéncias aferido através do gap de proficiéncia atual vs. no futuro | Fonte: anélise do survey (n="~500) e entrevistas conduzidas
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Matriz de competéncias por setor

* Construcao (3/3)

Pessoal de informagdo administrativa
12k+ empregados

01

02

03

04

05

06

07

08

Nivel de proficiéncia no futuro:

09

10

11

12

Bdsico . Intermédio . Avancado O N&o aplicavel

13

14

PORTUGAL

iINCoDe.: iimii

15

16

17

°00 000 .':

O Alta necessidade de upskilling®

18 19 20 21 22

N/A

o @0eo |-

Secretario administrativo
e executivo
36k+ empregados

N/A

N/A

Supervisor de pessoal administrativo
48k+ empregados

Trabalhadores polivalentes
28k+ empregados

1. Top 3 de competéncias aferido através do gap de proficiéncia atual vs. no futuro | Fonte: anélise do survey (n="~500) e entrevistas conduzidas
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Matriz de competéncias por setor

* Cuidados de saude e assisténcia social (1/3)

Auxiliar de cuidados de criangas
88k+ empregados

02

03

04

05

08

Nivel de proficiéncia no futuro:

09

12

13

14

PORTUGAL

iINCoDe.: iimii

15

16

Bdsico . Intermédio . Avancado O N&o aplicavel

17

O Alta necessidade de upskilling®

18 19 20 21 22

N/A

N/A

N/A

N/A

Aucxiliar de saude
29k+ empregados

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A N/A

Contabilista, auditor, revisor oficial de contas e
similares
33k+ empregados

N/A

Diretor e gerente de outros servigos, n.e.
24k+ empregados

N/A

Empregado de escritério em geral
200k+ empregados

Empregado dos centros de chamadas
23k+ empregados

N/A

N/A

N/A

Encarregado de limpeza e de trabalhos domésticos
em escritdrios, hotéis e outros estabelecimentos

13k+ empregados

® 6 @ 6 o o o<
® © 6 0 o o
@ o6 6 & o O

® 6 066 o o o

® o &6 &6 o o 0 :
[EEY

Enfermeiros e enfermeiros especiali-stas (exceto
em salide materna e obstétrica)
55k+ empregados

® O o o o o O o

1. Top 3 de competéncias aferido através do gap de proficiéncia atual vs. no futuro | Fonte: anélise do survey (n="~500) e entrevistas conduzidas
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PORTUGAL 200 000 000
[ °
[ ] LN ]

Matriz de competéncias por setor HINCoDe. = i} ™ sCampay

* Cuidados de saude e assisténcia social (2/3)

Nivel de proficiéncia no futuro: Basico . Intermédio . Avancado O N&o aplicavel O Alta necessidade de upskilling®

08 10 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

oo -0 - o000

Especialista do trabalho social
16k+ empregados

Especialista em recursos humanos
10k+ empregados

N/A

Estafetas, bagageiros e distribuidores
45k+ empregados

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Farmacéutico
11k+ empregados

o ® 0 0 0 <
~
®© 06O 6 0 -

® 6 ® 0 0

® 6 ® 0 0 -

® 6 © 0 0

®@ 06 06 @ 0 -

o ® ¢ @ o =
@ o

® 6 O o 0 6 0 0
® 6 O O o o

Médicos especializados
15k+ empregados

Motoristas de automoveis ligeiros, taxis e
carrinhas
41k+ empregados

N/A N/A

N/A O N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Outro pessoal de apoio de tipo administrativo, n.e.

72k+ empregados

Outro pessoal de rece¢do e de informagdo a
clientes
18k+ empregados

Outros diretores de servigos de negdcios e de
administragdo
19k+ empregados

® & 6 6 o 06 6 0 0

L BN ® - O @ o

1. Top 3 de competéncias aferido através do gap de proficiéncia atual vs. no futuro | Fonte: anélise do survey (n="~500) e entrevistas conduzidas
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PORTUGAL 200 000 .0:

Matriz de competéncias por setor HINCoDe. = i} ™ sCampay

* Cuidados de saude e assisténcia social (3/3)

Nivel de proficiéncia no futuro: Basico . Intermédio . Avancado O N&o aplicavel O Alta necessidade de upskilling®

o1 02 03 04 05 ©O6 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

Outros trabalhadores dos cuidados pessoais e
similares nos servigos de salide
33k+ empregados

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Pessoal de informagdo administrativa
12k+ empregados

oo - 00000 - -

Rececionista
42k+ empregados

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Secretario administrativo
e executivo
36k+ empregados

N/A N/A O N/A N/A

Supervisor de pessoal administrativo
48k+ empregados

Técnicos e assistentes farmacéuticos
12k+ empregados

Trabalhadores polivalentes
28k+ empregados

1. Top 3 de competéncias aferido através do gap de proficiéncia atual vs. no futuro | Fonte: anélise do survey (n="~500) e entrevistas conduzidas
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Matriz de competéncias por setor

» Energético e outras utilities (1/2)

o
=
o
N
o
w

04

05

06

07

08

Nivel de proficiéncia no futuro:

o
(o]

10

11

12

Bdsico . Intermédio . Avancado O N&o aplicavel

13

14

PORTUGAL

iINCoDe.: iimii

15

16

17

°00 000 .C:

O Alta necessidade de upskilling®

18 19 20 21 22

Electromecanico, electricista e instalador de
maquinas e equipamentos eléctricos
24k+ empregados

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

®0e o - o

Empregado de escritdrio em geral
200k+ empregados

Empregados de aprovisionamento e armazem
93k+ empregados

Encarregado da construgdo
15k+ empregados

. N/A

Encarregado da industria transformadora
21k+ empregados

. N/A N/A

Encarregado de limpeza e de trabalhos domésticos
em escritorios, hotéis e outros estabelecimentos

13k+ empregados

® &6 6 O o

. N/A N/A

Especialista em recursos humanos
10k+ empregados

N/A

Motorista de veiculos pesados de mercadorias
92k+ empregados

N/A N/A

N/A

1. Top 3 de competéncias aferido através do gap de proficiéncia atual vs. no futuro | Fonte: anélise do survey (n="~500) e entrevistas conduzidas

N/A

N/A

. N/A N/A N/A N/A
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Matriz de competéncias por setor

» Energético e outras utilities (2/2)

Nivel de proficiéncia no futuro:

Bdsico . Intermédio . Avancado O N&o aplicavel

14

PORTUGAL

iINCoDe.: iimii

15

16

17

°00 000 .':

O Alta necessidade de upskilling®

18 19 20 21 22

Motoristas de automaveis ligeiros, taxis e

carrinhas
41k+ empregados

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A N/A N/A N/A

Outros técnicos das ciéncias fisicas e de
engenharia
17k+ empregados

Pessoal de informagdo administrativa
12k+ empregados

N/A

‘ N/A N/A

Supervisor de pessoal administrativo
48k+ empregados

Trabalhadores polivalentes
28k+ empregados

1. Top 3 de competéncias aferido através do gap de proficiéncia atual vs. no futuro | Fonte: anélise do survey (n="~500) e entrevistas conduzidas

o0 o O

N/A
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PORTUGAL 200 000 .0:

Matriz de competéncias por setor tINCoDe.iiiiE! & Company
* Imobilidrio (1/2)

Nivel de proficiéncia no futuro: Basico . Intermédio . Avancado O N&o aplicavel O Alta necessidade de upskilling®

o1 02 03 04 05 ©O6 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

rregeneeomvzee @ @ @ O O O O O ® @ © 000 - 000 00

24k+ empregados

000000000 OCEOCOGOO® " 00000

15k+ empregados

Empregado de escritério em geral . . . . . . . . . . . O . .

200k+ empregados

e hortaamoa. @ @ 0 @ © © © © © © 6 © ©6 ©6 &6 06 06 06 0 O
e s . N/A N/A
em escritérios, hotéis e outros estabelecimentos

13k+ empregados

Outro pessoal de apoio de tipo administrativo, n.e. . . . . . . . . . . . . N/A .

72k+ empregados

1. Top 3 de competéncias aferido através do gap de proficiéncia atual vs. no futuro | Fonte: anélise do survey (n="~500) e entrevistas conduzidas
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Matriz de competéncias por setor

* Imobilidrio (2/2)

Outro pessoal de recepgdo e de informagdo a

clientes
18k+ empregados

01

02

03

04

05

06

07

08

Nivel de proficiéncia no futuro:

09

10

11

12

13

14

PORTUGAL

iINCoDe.: iimii

15

16

Bdsico . Intermédio . Avancado O N&o aplicavel

17

00 200 o0

O Alta necessidade de upskilling®

18 19 20 21 22

N/A

Outros directores de servigos de negdcios e de
administragdo
19k+ empregados

N/A

Rececionista
42k+ empregados

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A N/A N/A

Secretario administrativo e executivo
36k+ empregados

1. Top 3 de competéncias aferido através do gap de proficiéncia atual vs. no futuro | Fonte: anélise do survey (n="~500) e entrevistas conduzidas

N/A

N/A
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PORTUGAL 200 000 .0:

Matriz de competéncias por setor tINCoDe.iiiiE! & Company
* Producdo industrial (1/4)

Nivel de proficiéncia no futuro: Basico . Intermédio . Avancado O N&o aplicavel O Alta necessidade de upskilling®

o1 02 03 04 05 ©O6 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

.| @ o0
- | @

Contabilista, auditor, revisor oficial de contas e

similares
33k+ empregados

Diretor e gerente de outros servigos, n.e.
24k+ empregados

Diretores de vendas e marketing
15k+ empregados

N/A

Diretores e gerentes, do comércio a retalho e por
grosso
12k+ empregados

N/A

Eletromecanico, eletricista e instalador de
maquinas e equipamentos elétricos
24k+ empregados

N/A N/A

‘ N/A N/A N/A ‘ ‘ N/A N/A .

Embalador manual da industria transformadora
18k+ empregados

Empregado de bar
23k+ empregados

N/A

N/A N/A

N/A N/A N/A N/A .
Empregado de escritdrio em geral

200k+ . . . . . . .
empregados
Empregado de mesa . . . . . .

104k+ empregados

o
o
@
o
o
O
o

N/A

1. Top 3 de competéncias aferido através do gap de proficiéncia atual vs. no futuro | Fonte: anélise do survey (n="~500) e entrevistas conduzidas
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PORTUGAL 200 000 .0:

Matriz de competéncias por setor tINCoDe.iiiiE! & Company
* Producdo industrial (2/4)

Nivel de proficiéncia no futuro: Basico . Intermédio . Avancado O N&o aplicavel O Alta necessidade de upskilling®

o
(9]
o
(03}
o
~
o
(00e]
o
(o}

i0 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

Empregado de servigos de apoio a producédo
28k+ empregados

N/A N/A N/A N/A . N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Empregados de aprovisionamento e armazem
93k+ empregados

® O O O O

Encarregado da construgdo
15k+ empregados

N/A

Encarregado da industria transformadora
21k+ empregados

Encarregado de limpeza e de trabalhos domésticos
em escritérios, hotéis e outros estabelecimentos

13k+ empregados

Encarregado de loja (estabelecimento)
14k+ empregados

N/A N/A N/A

Especialista em publicidade e marketing
17k+ empregados

® 6 &6 o o o o ¢ -
®@ 6 6 6 ©® o 0 © o -
o ® 6 6 ¢ o 0 O

Especialista em recursos humanos
10k+ empregados

® -

1. Top 3 de competéncias aferido através do gap de proficiéncia atual vs. no futuro | Fonte: anélise do survey (n="~500) e entrevistas conduzidas

N/A

® 6 0606 6 0 06 0 0

® 6 0606 ® o 0 & 0:-

Estafetas, bagageiros e distribuidores
45k+ empregados

N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Doc 3.2 — Mapeamento de competéncia



- A e SERILERT Mekime
Matriz de competéncias por setor tINCoDe.:iiEil s Company

* Produgdo industrial (3/4)

Nivel de proficiéncia no futuro: Basico . Intermédio . Avancado O N&o aplicavel O Alta necessidade de upskilling®

02 03 04 O 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

. N/A . N/A . N/A N/A N/A N/A

N/A N/A . . N/A O N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A . N/A N/A N/A . N/A N/A N/A . N/A . N/A O
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A . N/A N/A N/A . .

Farmacéutico
11k+ empregados

Motorista de veiculos pesados de mercadorias
92k+ empregados

N/A N/A N/A

Motoristas de automdveis ligeiros, taxis e
carrinhas
41k+ empregados

Operador de maquinas de fabrico de calgado e
similares
16k+ empregados

Operador de maquinas para o fabrico de produtos
de matérias plasticas
18k+ empregados

Outro pessoal de apoio de tipo administrativo, n.e.

72k+ empregados

Outros diretores de servigos de negdcios e de
administragdo
19k+ empregados

Outros técnicos das ciéncias fisicas e de
engenharia
17k+ empregados

® 6 & o6 o o o o -

1. Top 3 de competéncias aferido através do gap de proficiéncia atual vs. no futuro | Fonte: anélise do survey (n="~500) e entrevistas conduzidas
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PORTUGAL 200 000 .C:

Matriz de competéncias por setor tINCoDe.iiiiE! & Company
* Producdo industrial (4/4)

Nivel de proficiéncia no futuro: Basico . Intermédio . Avancado O N&o aplicavel O Alta necessidade de upskilling®

o1 02 03 04 05 ©O6 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

Outros trabalhadores da montagem . /A N/A N/A . N/A N/A N/A O N/A N/A N/A N/A N/A

27k+ empregados

Outros trabalhadores relacionados com vendas,
® 6 6 6 O o

162k+ empregados

Pessoal de informagio administrativa . ‘ ‘ ‘ ‘ .

12k+ empregados

Secretario administrativo

e executivo
36k+ empregados

. N/A N/A O N/A N/A

Supervisor de pessoal administrativo
48k+ empregados

Trabalhadores polivalentes
28k+ empregados

o ® o 0 o o ® 6 o 0o o o

Vendedor em loja (estabelecimento)
107k+ empregados

o @~ o RN ® -

1. Top 3 de competéncias aferido através do gap de proficiéncia atual vs. no futuro | Fonte: anélise do survey (n="~500) e entrevistas conduzidas
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Matriz de competéncias por setor

* Servicos educativos (1/3)

02

03

04

05

06

08

Nivel de proficiéncia no futuro:

09

=
=

=
N

13

14

PORTUGAL

iINCoDe.: iimii

15

16

Bdsico . Intermédio . Avancado O N&o aplicavel

17

O Alta necessidade de upskilling®

18 19 20 21 22

Auxiliar de cuidados de criangas
88k+ empregados

N/A

N/A

N/A

N/A

Auxiliar de satde
29k+ empregados

N/A

N/A

N/A

N/A

. N/A N/A

Bombeiro
12k+ empregados

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A N/A N/A N/A

Contabilista, auditor, revisor oficial de contas e
similares
33k+ empregados

N/A

Diretor e gerente de outros servigos, n.e.
24k+ empregados

N/A

Empregado de escritdrio em geral
200k+ empregados

Encarregado de limpeza e de trabalhos domésticos
em escritorios, hotéis e outros estabelecimentos

13k+ empregados

N/A N/A

® ® o6 6 ® o 0 o=
® 6 o o6 o o

e 6 o6 6 o o

o ® o o o

Especialista do trabalho social
16k+ empregados

1. Top 3 de competéncias aferido através do gap de proficiéncia atual vs. no futuro | Fonte: anélise do survey (n="~500) e entrevistas conduzidas

® 6 O 6 & o o o -
® 6 o o o

N/A

N/A

N/A
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PORTUGAL 200 000 .C:

Matriz de competéncias por setor HINCoDe. = i} ™ sCampay

* Servicos educativos (2/3)

Nivel de proficiéncia no futuro: Basico . Intermédio . Avancado O N&o aplicavel O Alta necessidade de upskilling®

i0 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

C BN BN BN AN BRVSN BN MK BN BN BN
.. N/A

. N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A O N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
@ o o o

Especialista em publicidade e marketing
17k+ empregados

Especialista em recursos humanos
10k+ empregados

Estafetas, bagageiros e distribuidores
45k+ empregados

N/A

Motoristas de automaveis ligeiros, téxis e
carrinhas
41k+ empregados

N/A N/A

® @ o o o :

Outro pessoal de apoio de tipo administrativo, n.e.

72k+ empregados

Outro pessoal de rece¢ado e de informagdo a
clientes
18k+ empregados

@

Outros diretores de servigos de negdcios e de
administracdo
19k+ empregados

Pessoal de informag3o administrativa . ‘ ‘ ‘ ‘ .

12k+ empregados

N/A

AN BN BN BN BN BN BECORN BN BN

® | -

1. Top 3 de competéncias aferido através do gap de proficiéncia atual vs. no futuro | Fonte: anélise do survey (n="~500) e entrevistas conduzidas
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: A g roven EIELEET MeKinsey
Matriz de competéncias por setor INCoDe. 525 &Company
* Servicos educativos (3/3)

Nivel de proficiéncia no futuro: Basico . Intermédio . Avancado O N&o aplicavel O Alta necessidade de upskilling®

o8 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

. . . . N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

02 03 04 05 06

Rececionista
42k+ empregados

Secretario administrativo
e executivo
36k+ empregados

o o000 o0 “ O

Seguranca (vigilante privado), porteiros e
similares
68k+ empregados

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

® O® O o
@)
O
O
O

Supervisor de pessoal administrativo
48k+ empregados

Técnicos e assistentes farmacéuticos
12k+ empregados

Trabalhadores polivalentes ‘ ' . ‘ . .

28k+ empregados

® ® o & o o -

AN AN AN BN AN ® O

1. Top 3 de competéncias aferido através do gap de proficiéncia atual vs. no futuro | Fonte: anélise do survey (n="~500) e entrevistas conduzidas
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: AL 3R McKinsey
Matriz de competéncias por setor tINCoDe.®l5:lEE: & Company
 Servicos profissionais, cientificos e técnicos (1/3)

Nivel de proficiéncia no futuro: Bésico . Intermédio . Avancado O N&o aplicavel O Alta necessidade de upskilling®

o1 02 03 04 05 ©O6 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

| BN BRECONN BN o 0

Contabilista, auditor, revisor

oficial de contas e similares
33k+ empregados

L BN NECORN BN

Diretor e gerente de outros servigos, n.e.
24k+ empregados

Directores de vendas e marketing
15k+ empregados

Eletromecénico, eletricista e instalador de

maquinas e equipamentos elétricos
24k+ empregados

N/A N/A N/A

w v | @ @ v | @

® o - ® O ®

Empregado de escritério em geral

200k+ empregados

Empregados de aprovisionamento e armazem
93k+ empregados

O ® 0 o o

( AN BEONN BN BN BN BN BN

Especialista em publicidade e marketing
17k+ empregados

1. Top 3 de competéncias aferido através do gap de proficiéncia atual vs. no futuro | Fonte: anélise do survey (n="~500) e entrevistas conduzidas
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Matriz de competéncias por setor

» Servicos profissionais, cientificos e técnicos (2/3)

Especialista em recursos humanos
10k+ empregados

05

06

08

Nivel de proficiéncia no futuro:

09

10

11

Bdsico . Intermédio . Avancado O N&o aplicavel

12

13

14

PORTUGAL

iINCoDe.: iimii

15

16

17

°00 000 .C:

O Alta necessidade de upskilling®

18 19 20 21 22

N/A

Estafetas, bagageiros e distribuidores
45k+ empregados

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A N/A N/A

Outro pessoal de apoio de tipo administrativo, n.e.

72k+ empregados

N/A

Outro pessoal de recepcdo e de informagdoa
clientes
18k+ empregados

@ & 0 o<
~

N/A

Outros directores de servigos de negdcios e de
administragdo
19k+ empregados

N/A

Outros técnicos das ciéncias fisicas e de
engenharia
17k+ empregados

Pessoal de informagdo administrativa
12k+ empregados

1. Top 3 de competéncias aferido através do gap de proficiéncia atual vs. no futuro | Fonte: anélise do survey (n="~500) e entrevistas conduzidas

N/A
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Matriz de competéncias por setor

 Servicos profissionais, cientificos e técnicos (3/3)

Rececionista

42k+ empregados

01

02

03

04

05

06

07

08

Nivel de proficiéncia no futuro:

09

10

11

12

Bdsico . Intermédio . Avancado O N&o aplicavel

13

14

PORTUGAL

iINCoDe.: iimii

15

16

17

°00 000 .':

O Alta necessidade de upskilling®

18 19 20 21 22

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A N/A N/A

Secretario administrativo e executivo

36k+ empregados

N/A

N/A

O N/A N/A

Supervisor de pessoal administrativo

48k+ empregados

Trabalhadores polivalentes
28k+ empregados

1. Top 3 de competéncias aferido através do gap de proficiéncia atual vs. no futuro | Fonte: anélise do survey (n="~500) e entrevistas conduzidas

®
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Matriz de competéncias por setor

* Transporte e armazenamento (1/2)

Nivel de proficiéncia no futuro:

13

14

PORTUGAL

iINCoDe.: iimii

15

16

Bdsico . Intermédio . Avancado O N&o aplicavel

17

200 900 000
3
O Alta necessidade de upskilling®

18 19 21 22

Caixa bancario e similar

12k+ empregados

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A N/A

Director e gerente de outros servigos, n.e.
24k+ empregados

Electromecanico, electricista e instalador de
maquinas e equipamentos eléctricos
24k+ empregados

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

- | @

Empregado de escritério em geral
200k+ empregados

Empregados de aprovisionamento e armazem
93k+ empregados

@ o & O O0O:-

® ® ©o o o\

‘ .
o
=

. ‘
N

® 6 O o o

N/A

Encarregado da construgdo

15k+ empregados

®

® ®© 6 6 & o 0oz

Especialista em recursos humanos
10k+ empregados

® @ 6 o o ¢O o :

N/A

® 6 o 6 ® o o o
® 6 ® 6 o o6 o o

Estafetas, bagageiros e distribuidores

45k+ empregados

N/A

N/A

1. Top 3 de competéncias aferido através do gap de proficiéncia atual vs. no futuro | Fonte: anélise do survey (n="~500) e entrevistas conduzidas

N/A

N/A N/A N/A
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Matriz de competéncias por setor

* Transporte e armazenamento (2/2)

o
=

02 03

04

05

07

08

Nivel de proficiéncia no futuro:

10

11

12

13

14

PORTUGAL

iINCoDe.: iimii

15

16

Bdsico . Intermédio . Avancado O N&o aplicavel

17

°00 000 .C:

O Alta necessidade de upskilling®

18 19 20 21 22

Motorista de veiculos pesados de mercadorias
92k+ empregados

N/A N/A

N/A

N/A

N/A

. N/A N/A N/A N/A

Motoristas de automéveis ligeiros, taxis e

carrinhas
41k+ empregados

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A N/A N/A N/A

Outro pessoal de apoio de tipo administrativo, n.e.

72k+ empregados

N/A

Outro pessoal de recepgdo e de informagdo a
clientes
18k+ empregados

N/A

Outros técnicos das ciéncias fisicas e de
engenharia
17k+ empregados

Pessoal de informagdo administrativa
12k+ empregados

® 6 & 0 O 0

N/A

N/A N/A

Supervisor de pessoal administrativo
48k+ empregados

Trabalhadores polivalentes
28k+ empregados

1. Top 3 de competéncias aferido através do gap de proficiéncia atual vs. no futuro | Fonte: anélise do survey (n="~500) e entrevistas conduzidas

N/A
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