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Identificação do nível de proficiência 
desejável e os principais gaps



Doc 3.2 – Mapeamento de competências

Matriz de competências digitais
• Por perfis profissionais (1/12)

Auxiliar de cuidados de crianças
88k+ empregados

N/A N/A N/A N/A

Auxiliar de saúde
29k+ empregados

N/AN/A N/AN/A N/A N/A

N/AN/A N/A
Cabeleireiro e barbeiro
30k+ empregados

N/AN/AN/A N/A N/A N/A N/A
Caixa bancário e similar
12k+ empregados

Nível de proficiência no futuro: Alta necessidade de upskilling1Básico Intermédio Avançado Não aplicável

1. Top 3 de competências aferido através do gap de proficiência atual vs. no futuro | Fonte: análise do survey (n= ~500) e entrevistas conduzidas

Bombeiro

12k+ empregados
N/AN/AN/A N/AN/A N/A N/AN/AN/A N/AN/A
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Matriz de competências digitais
• Por perfis profissionais (2/12)

N/A
Diretores de vendas e marketing
15k+ empregados

N/A
Diretor e gerente de outros serviços, n.e.
24k+ empregados 

N/A

Diretores e gerentes, do comércio a retalho e 
por grosso
12k+ empregados

N/A

Contabilista, auditor, revisor oficial de contas 
e similares
33k+ empregados

1. Top 3 de competências aferido através do gap de proficiência atual vs. no futuro | Fonte: análise do survey (n= ~500) e entrevistas conduzidas

Nível de proficiência no futuro: Alta necessidade de upskilling1Básico Intermédio Avançado Não aplicável
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Matriz de competências digitais
• Por perfis profissionais (3/12)

Empregado de escritório em geral

200k+ empregados

N/A N/A N/A N/AN/A N/A N/A

Eletromecânico, eletricista e instalador de 
máquinas e equipamentos elétricos

24k+ empregados 

N/A N/AN/A N/A N/A N/AN/A
Empregado de bar
23k+ empregados

Embalador manual da indústria 
transformadora
18k+ empregados

Empregado de aprovisionamento e armazém

93k+ empregados

N/A

1. Top 3 de competências aferido através do gap de proficiência atual vs. no futuro | Fonte: análise do survey (n= ~500) e entrevistas conduzidas

Nível de proficiência no futuro: Alta necessidade de upskilling1Básico Intermédio Avançado Não aplicável
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Matriz de competências digitais
• Por perfis profissionais (4/12)

N/A
Empregado de mesa
104k+ empregados

Empregado dos centros de chamadas

23k+ empregados

N/A N/AN/AN/AN/A N/AN/AN/A N/AN/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Empregado de serviços de apoio à 

produção

28k+ empregados

N/AN/A N/A

1. Top 3 de competências aferido através do gap de proficiência atual vs. no futuro | Fonte: análise do survey (n= ~500) e entrevistas conduzidas

Nível de proficiência no futuro: Alta necessidade de upskilling1Básico Intermédio Avançado Não aplicável
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Matriz de competências digitais
• Por perfis profissionais (5/12)

N/A N/A
Encarregado da indústria transformadora

21k+ empregados

N/AN/A

Encarregado de limpeza e de trabalhos 
domésticos em escritórios, hotéis e outros 
estabelecimentos

13k+ empregados

N/A N/A N/AEncarregado de loja (estabelecimento)
14k+ empregados

N/A
Encarregado da construção
15k+ empregados

1. Top 3 de competências aferido através do gap de proficiência atual vs. no futuro | Fonte: análise do survey (n= ~500) e entrevistas conduzidas

Nível de proficiência no futuro: Alta necessidade de upskilling1Básico Intermédio Avançado Não aplicável



Doc 3.2 – Mapeamento de competências

Matriz de competências digitais
• Por perfis profissionais (6/12)

Enfermeiros e enfermeiros especiali-stas 
(exceto em 
saúde materna e obstétrica)
55k+ empregados

N/A

Especialista do trabalho social
16k+ empregados

N/AN/A N/A

N/A
Especialista em publicidade e marketing

17k+ empregados

N/A
Especialista em recursos humanos

10k+ empregados 

1. Top 3 de competências aferido através do gap de proficiência atual vs. no futuro | Fonte: análise do survey (n= ~500) e entrevistas conduzidas

Nível de proficiência no futuro: Alta necessidade de upskilling1Básico Intermédio Avançado Não aplicável
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Matriz de competências digitais
• Por perfis profissionais (7/12)

Médicos especializados
15k+ empregados 

Farmacêutico
11k+ empregados

Estafetas, bagageiros e distribuidores

45k+ empregados
N/A N/AN/AN/A N/AN/A N/A

Esteticistas e trabalhadores 
similares
14k+ empregados

N/A N/AN/AN/A N/AN/A

N/A N/A N/A N/AN/AN/A N/A N/AN/A

Motorista de veículos pesados de 
mercadorias
92k+ empregados

1. Top 3 de competências aferido através do gap de proficiência atual vs. no futuro | Fonte: análise do survey (n= ~500) e entrevistas conduzidas

Nível de proficiência no futuro: Alta necessidade de upskilling1Básico Intermédio Avançado Não aplicável
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Matriz de competências digitais
• Por perfis profissionais (8/12)

41k+ empregados

Motoristas de automóveis ligeiros, táxis e 
carrinhas N/A N/A N/AN/AN/A N/A N/AN/A N/A N/A

Operador de máquinas de fabrico de calçado 
e similares
16k+ empregados

Operador de máquinas para o fabrico de 
produtos de matérias plásticas
18k+ empregados

N/A

Outro pessoal de apoio de tipo 
administrativo, n.e.
72k+ empregados

N/AN/AN/AN/AN/AN/AN/AN/AN/A N/AN/AN/A

N/AN/AN/AN/A N/AN/AN/A N/AN/AN/AN/A N/A

1. Top 3 de competências aferido através do gap de proficiência atual vs. no futuro | Fonte: análise do survey (n= ~500) e entrevistas conduzidas

Nível de proficiência no futuro: Alta necessidade de upskilling1Básico Intermédio Avançado Não aplicável



Doc 3.2 – Mapeamento de competências

Matriz de competências digitais
• Por perfis profissionais (9/12)

N/A

Outro pessoal de receção e de informação a 
clientes
18k+ empregados

N/A

Outros diretores de serviços de negócios e de 
administração
19k+ empregados

Outros técnicos das ciências físicas e de 
engenharia
17k+ empregados 

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/AN/A N/AN/AN/A
Outros trabalhadores da montagem

27k+ empregados

1. Top 3 de competências aferido através do gap de proficiência atual vs. no futuro | Fonte: análise do survey (n= ~500) e entrevistas conduzidas

Nível de proficiência no futuro: Alta necessidade de upskilling1Básico Intermédio Avançado Não aplicável



Doc 3.2 – Mapeamento de competências

Matriz de competências digitais
• Por perfis profissionais (10/12)

Outros trabalhadores relacionados com 
vendas, n.e.
162k+ empregados 

Outros trabalhadores dos cuidados pessoais 
e similares nos serviços de saúde

33k+ empregados

N/AN/A N/AN/A N/A N/AN/A N/A N/A N/A

N/A N/AN/APessoal de informação administrativa

12k+ empregados

Rececionista
42k+ empregados 

N/A N/AN/AN/AN/A N/A N/AN/A

1. Top 3 de competências aferido através do gap de proficiência atual vs. no futuro | Fonte: análise do survey (n= ~500) e entrevistas conduzidas

Nível de proficiência no futuro: Alta necessidade de upskilling1Básico Intermédio Avançado Não aplicável



Doc 3.2 – Mapeamento de competências

Matriz de competências digitais
• Por perfis profissionais (11/12)

N/A N/AN/AN/A

Secretário administrativo 
e executivo
36k+ empregados 

Supervisor de pessoal administrativo

48k+ empregados

Técnicos e assistentes farmacêuticos

12k+ empregados

Segurança (vigilante privado), porteiros e 
similares
68k+ empregados

N/A N/A N/AN/A N/AN/AN/AN/A N/A N/A N/A N/AN/A N/AN/A

1. Top 3 de competências aferido através do gap de proficiência atual vs. no futuro | Fonte: análise do survey (n= ~500) e entrevistas conduzidas

Nível de proficiência no futuro: Alta necessidade de upskilling1Básico Intermédio Avançado Não aplicável
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Matriz de competências digitais
• Por perfis profissionais (12/12)

N/A
Trabalhadores polivalentes
28k+ empregados

N/AN/A

Trabalhadores qualificados da floresta e 
similares
12k+ empregados

N/A N/A N/A N/AN/A
Vendedor em loja (estabelecimento)

107k+ empregados

1. Top 3 de competências aferido através do gap de proficiência atual vs. no futuro | Fonte: análise do survey (n= ~500) e entrevistas conduzidas

Nível de proficiência no futuro: Alta necessidade de upskilling1Básico Intermédio Avançado Não aplicável



Doc 3.2 – Mapeamento de competências

Mapeamento profissão vs competência 
por principais setores



Doc 3.2 – Mapeamento de competências

Matriz de competências digitais

01 02 03 04 05 06 07 16 17 18 19 20 21 2208 09 10 11 12 13 14 15
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Doc 3.2 – Mapeamento de competências

Matriz de competências por setor
• Administração, suporte e governo (1/3)

Contabilista, auditor, revisor oficial de contas e 
similares
33k+ empregados

Diretor e gerente de outros serviços, n.e.
24k+ empregados 

Diretores de vendas e marketing
15k+ empregados

Eletromecânico, eletricista e instalador de 
máquinas e equipamentos elétricos
24k+ empregados 

Embalador manual da indústria transformadora
18k+ empregados

Empregado de bar
23k+ empregados

Empregado de escritório em geral
200k+ empregados

N/A N/A

N/A N/A

N/A N/A

N/A

N/A N/A

N/A N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

01 02 03 04 05 06 07 16 17 18 19 20 21 2208 09 10 11 12 13 14 15

Empregado de mesa
104k+ empregados

Empregado de serviços de apoio à produção
28k+ empregados

N/A N/AN/AN/AN/A N/AN/AN/A N/AN/A N/A N/AN/A

N/A

N/AN/A N/A

Empregado dos centros de chamadas
23k+ empregados

N/A N/A N/A

Bombeiro

12k+ empregados
N/AN/AN/A N/AN/A N/A N/AN/AN/A N/AN/A

Nível de proficiência no futuro: Alta necessidade de upskilling1Básico Intermédio Avançado Não aplicável

1. Top 3 de competências aferido através do gap de proficiência atual vs. no futuro | Fonte: análise do survey (n= ~500) e entrevistas conduzidas



Doc 3.2 – Mapeamento de competências

Matriz de competências por setor
• Administração, suporte e governo (2/3)

01 02 03 04 05 06 07 16 17 18 19 20 21 2208 09 10 11 12 13 14 15

Nível de proficiência no futuro: Alta necessidade de upskilling1Básico Intermédio Avançado Não aplicável

Encarregado da construção
15k+ empregados

N/A

Encarregado de limpeza e de trabalhos domésticos 
em escritórios, hotéis e outros estabelecimentos
13k+ empregados

N/AN/A

Especialista em publicidade e marketing
17k+ empregados

N/A

Especialista em recursos humanos
10k+ empregados 

N/A

Estafetas, bagageiros e distribuidores
45k+ empregados

N/A N/AN/A N/AN/A N/A

Motoristas de automóveis ligeiros, táxis e 
carrinhas
41k+ empregados

N/A N/AN/A N/AN/A N/A N/AN/AN/A N/A

Outro pessoal de apoio de tipo administrativo, n.e.
72k+ empregados

N/A

Outro pessoal de receção e de informação a 
clientes
18k+ empregados

N/A

Empregados de aprovisionamento e armazem
93k+ empregados

N/A

1. Top 3 de competências aferido através do gap de proficiência atual vs. no futuro | Fonte: análise do survey (n= ~500) e entrevistas conduzidas



Doc 3.2 – Mapeamento de competências

Matriz de competências por setor
• Administração, suporte e governo (3/3)

01 02 03 04 05 06 07 16 17 18 19 20 21 2208 09 10 11 12 13 14 15

Nível de proficiência no futuro: Alta necessidade de upskilling1Básico Intermédio Avançado Não aplicável

Outros diretores de serviços de negócios e de 
administração
19k+ empregados

N/A

Outros técnicos das ciências físicas e de 
engenharia
17k+ empregados 

Outros trabalhadores da montagem
27k+ empregados

Pessoal de informação administrativa
12k+ empregados

Rececionista
42k+ empregados 

Secretário administrativo e executivo
36k+ empregados 

Segurança (vigilante privado), porteiros e similares
68k+ empregados

Supervisor de pessoal administrativo
48k+ empregados

Trabalhadores polivalentes
28k+ empregados

N/A

N/A

N/AN/A

N/AN/A

N/A

N/A N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/AN/AN/A

N/A

N/A

N/AN/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A N/A N/A

N/A N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

1. Top 3 de competências aferido através do gap de proficiência atual vs. no futuro | Fonte: análise do survey (n= ~500) e entrevistas conduzidas



Doc 3.2 – Mapeamento de competências

Matriz de competências por setor
Agricultura, Silvicultura, Pesca e Caça (1/2)

01 02 03 04 05 06 07 16 17 18 19 20 21 2208 09 10 11 12 13 14 15

Nível de proficiência no futuro: Alta necessidade de upskilling1Básico Intermédio Avançado Não aplicável

Diretor e gerente de outros serviços, n.e.
24k+ empregados 

N/A

Diretores de vendas e marketing
15k+ empregados

N/A

Diretores e gerentes, do comércio a retalho e por 
grosso
12k+ empregados

N/A

Embalador manual da indústria transformadora
18k+ empregados

Empregado de escritório em geral
200k+ empregados

Empregado de serviços de apoio à produção
28k+ empregados

N/A N/AN/AN/AN/A N/AN/AN/A N/AN/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Encarregado da indústria transformadora
21k+ empregados

N/A N/A

Motorista de veículos pesados de mercadorias
92k+ empregados

N/A N/A N/A N/AN/AN/A N/A N/AN/A

Outro pessoal de apoio de tipo administrativo, n.e.
72k+ empregados

N/A

Empregados de aprovisionamento e armazem
93k+ empregados

N/A

1. Top 3 de competências aferido através do gap de proficiência atual vs. no futuro | Fonte: análise do survey (n= ~500) e entrevistas conduzidas



Doc 3.2 – Mapeamento de competências

Matriz de competências por setor
Agricultura, Silvicultura, Pesca e Caça (2/2)

01 02 03 04 05 06 07 16 17 18 19 20 21 2208 09 10 11 12 13 14 15

Nível de proficiência no futuro: Alta necessidade de upskilling1Básico Intermédio Avançado Não aplicável

Outros diretores de serviços de negócios e de 
administração
19k+ empregados

N/A

Secretário administrativo e executivo
36k+ empregados 

N/A N/AN/AN/A

Supervisor de pessoal administrativo
48k+ empregados

Trabalhadores polivalentes
28k+ empregados

N/A

Trabalhadores qualificados da floresta e similares
12k+ empregados

N/AN/A

1. Top 3 de competências aferido através do gap de proficiência atual vs. no futuro | Fonte: análise do survey (n= ~500) e entrevistas conduzidas



Doc 3.2 – Mapeamento de competências

Matriz de competências por setor
• Alojamento e serviços alimentares (1/2)

01 02 03 04 05 06 07 16 17 18 19 20 21 2208 09 10 11 12 13 14 15

Nível de proficiência no futuro: Alta necessidade de upskilling1Básico Intermédio Avançado Não aplicável

Diretor e gerente de outros serviços, n.e.
24k+ empregados 

Diretores de vendas e marketing
15k+ empregados

Empregado de bar
23k+ empregados

Empregado de mesa
104k+ empregados

Encarregado da indústria transformadora
21k+ empregados

Encarregado de limpeza e de trabalhos domésticos 
em escritórios, hotéis e outros estabelecimentos
13k+ empregados

N/A N/AN/A

N/A

N/A

N/A N/A

N/A

N/A

N/A

N/A N/A

N/A

N/A

Encarregado de loja (estabelecimento)
14k+ empregados

N/A N/A N/A

Estafetas, bagageiros e distribuidores
45k+ empregados

N/A N/AN/AN/A N/AN/A

1. Top 3 de competências aferido através do gap de proficiência atual vs. no futuro | Fonte: análise do survey (n= ~500) e entrevistas conduzidas



Doc 3.2 – Mapeamento de competências

Matriz de competências por setor

01 02 03 04 05 06 07 16 17 18 19 20 21 2208 09 10 11 12 13 14 15

Nível de proficiência no futuro: Alta necessidade de upskilling1Básico Intermédio Avançado Não aplicável

• Alojamento e serviços alimentares (2/2)

Esteticistas e trabalhadores similares
14k+ empregados

N/AN/A N/AN/A N/A N/A N/A

Outro pessoal de receção e de informação a 
clientes
18k+ empregados

N/A

Outros trabalhadores relacionados com vendas, 
n.e.
162k+ empregados 

Pessoal de informação administrativa
12k+ empregados

N/A N/A N/A

Rececionista
42k+ empregados 

N/A N/AN/AN/A N/A N/A N/A N/A

Trabalhadores polivalentes
28k+ empregados

N/A

1. Top 3 de competências aferido através do gap de proficiência atual vs. no futuro | Fonte: análise do survey (n= ~500) e entrevistas conduzidas



Doc 3.2 – Mapeamento de competências

Matriz de competências por setor
• Artes, Entretenimento, e Recreação (1/2)

01 02 03 04 05 06 07 16 17 18 19 20 21 2208 09 10 11 12 13 14 15

Nível de proficiência no futuro: Alta necessidade de upskilling1Básico Intermédio Avançado Não aplicável

N/A
Diretor e gerente de outros serviços, n.e.
24k+ empregados 

Diretores de vendas e marketing
15k+ empregados

N/A

Empregado de bar
23k+ empregados

N/A N/AN/A N/A N/A N/AN/A

Empregado de escritório em geral
200k+ empregados

Empregado de mesa
104k+ empregados

N/A

Encarregado de limpeza e de trabalhos domésticos 
em escritórios, hotéis e outros estabelecimentos
13k+ empregados

N/AN/A

Especialista em publicidade e marketing
17k+ empregados

N/A

Motoristas de automóveis ligeiros, táxis e 
carrinhas
41k+ empregados

N/A N/A N/AN/AN/A N/A N/AN/A N/A N/A

Outro pessoal de apoio de tipo administrativo, n.e.
72k+ empregados

N/A

1. Top 3 de competências aferido através do gap de proficiência atual vs. no futuro | Fonte: análise do survey (n= ~500) e entrevistas conduzidas



Doc 3.2 – Mapeamento de competências

Matriz de competências por setor
• Artes, Entretenimento, e Recreação (2/2)

01 02 03 04 05 06 07 16 17 18 19 20 21 2208 09 10 11 12 13 14 15

Nível de proficiência no futuro: Alta necessidade de upskilling1Básico Intermédio Avançado Não aplicável

Outro pessoal de receção e de informação a 
clientes
18k+ empregados

N/A

Outros diretores de serviços de negócios e de 
administração
19k+ empregados

N/A

Pessoal de informação administrativa
12k+ empregados

N/A N/AN/A

Rececionista
42k+ empregados 

N/A N/AN/AN/AN/A N/A N/AN/A

Secretário administrativo e executivo
36k+ empregados 

N/A N/AN/AN/A

Supervisor de pessoal administrativo
48k+ empregados

Trabalhadores polivalentes
28k+ empregados

N/A

1. Top 3 de competências aferido através do gap de proficiência atual vs. no futuro | Fonte: análise do survey (n= ~500) e entrevistas conduzidas



Doc 3.2 – Mapeamento de competências

Matriz de competências por setor
• Comércio retalhista e grossista (1/5)

01 02 03 04 05 06 07 16 17 18 19 20 21 2208 09 10 11 12 13 14 15

Nível de proficiência no futuro: Alta necessidade de upskilling1Básico Intermédio Avançado Não aplicável

Caixa bancário e similar

12k+ empregados

N/AN/AN/A N/A N/A N/A N/A

Contabilista, auditor, revisor oficial de contas e 
similares
33k+ empregados

N/A

Director e gerente de outros serviços, n.e.
24k+ empregados 

N/A

Directores de vendas e marketing
15k+ empregados

N/A

Directores e gerentes, do comércio a retalho e por 
grosso
12k+ empregados

N/A

Electromecânico, electricista e instalador de 
máquinas e equipamentos eléctricos
24k+ empregados 

N/A N/A N/A N/AN/A N/A N/A

Embalador manual da indústria transformadora

18k+ empregados

Empregado de bar

23k+ empregados

N/A N/AN/A N/A N/A N/AN/A

1. Top 3 de competências aferido através do gap de proficiência atual vs. no futuro | Fonte: análise do survey (n= ~500) e entrevistas conduzidas



Doc 3.2 – Mapeamento de competências

Matriz de competências por setor
• Comércio retalhista e grossista (2/5)

01 02 03 04 05 06 07 16 17 18 19 20 21 2208 09 10 11 12 13 14 15

Nível de proficiência no futuro: Alta necessidade de upskilling1Básico Intermédio Avançado Não aplicável

Empregado de escritório em geral
200k+ empregados

Empregado de serviços de apoio à produção
28k+ empregados

N/A N/AN/AN/AN/A N/AN/AN/A N/AN/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Encarregado da indústria transformadora

21k+ empregados

N/A N/A

Encarregado de limpeza e de trabalhos domésticos 
em escritórios, hotéis e outros estabelecimentos

13k+ empregados

N/AN/A

Encarregado de loja (estabelecimento)

14k+ empregados
N/A N/A N/A

Especialista em publicidade e marketing
17k+ empregados

N/A

Especialista em recursos humanos
10k+ empregados 

N/A

Estafetas, bagageiros e distribuidores

45k+ empregados

N/A N/AN/AN/A N/AN/A N/A

Empregados de aprovisionamento e armazem
93k+ empregados

N/A

1. Top 3 de competências aferido através do gap de proficiência atual vs. no futuro | Fonte: análise do survey (n= ~500) e entrevistas conduzidas



Doc 3.2 – Mapeamento de competências

Matriz de competências por setor
• Comércio retalhista e grossista (3/5)

01 02 03 04 05 06 07 16 17 18 19 20 21 2208 09 10 11 12 13 14 15

Nível de proficiência no futuro: Alta necessidade de upskilling1Básico Intermédio Avançado Não aplicável

Esteticistas e trabalhadores similares

14k+ empregados
N/A N/AN/AN/A N/AN/A

Farmacêutico

11k+ empregados

Motorista de veículos pesados de mercadorias

92k+ empregados
N/A N/A N/A N/AN/AN/A N/A N/AN/A

Motoristas de automóveis ligeiros, táxis e 
carrinhas
41k+ empregados

N/A N/A N/AN/AN/A N/A N/AN/A N/A N/A

Outro pessoal de apoio de tipo administrativo, n.e.

72k+ empregados

N/A

Outro pessoal de recepção e de informação a 
clientes
18k+ empregados

N/A

Outros directores de serviços de negócios e de 
administração
19k+ empregados

N/A

Outros técnicos das ciências físicas e de 
engenharia
17k+ empregados 

1. Top 3 de competências aferido através do gap de proficiência atual vs. no futuro | Fonte: análise do survey (n= ~500) e entrevistas conduzidas



Doc 3.2 – Mapeamento de competências

Matriz de competências por setor
• Comércio retalhista e grossista (4/5)

01 02 03 04 05 06 07 16 17 18 19 20 21 2208 09 10 11 12 13 14 15

Nível de proficiência no futuro: Alta necessidade de upskilling1Básico Intermédio Avançado Não aplicável

Outros trabalhadores relacionados com vendas, 
n.e.
162k+ empregados 

Pessoal de informação administrativa

12k+ empregados
N/A N/AN/A

Rececionista
42k+ empregados 

N/A N/AN/AN/AN/A N/A N/AN/A

Secretário administrativo e executivo
36k+ empregados 

N/A N/AN/AN/A

Outros trabalhadores da montagem

27k+ empregados
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/AN/A N/AN/AN/A

Supervisor de pessoal administrativo

48k+ empregados

Técnicos e assistentes farmacêuticos

12k+ empregados

1. Top 3 de competências aferido através do gap de proficiência atual vs. no futuro | Fonte: análise do survey (n= ~500) e entrevistas conduzidas



Doc 3.2 – Mapeamento de competências

Matriz de competências por setor
• Comércio retalhista e grossista (5/5)

01 02 03 04 05 06 07 16 17 18 19 20 21 2208 09 10 11 12 13 14 15

Nível de proficiência no futuro: Alta necessidade de upskilling1Básico Intermédio Avançado Não aplicável

Trabalhadores polivalentes

28k+ empregados
N/A

Trabalhadores qualificados da floresta e similares

12k+ empregados

N/AN/A

Vendedor em loja (estabelecimento)

107k+ empregados
N/A N/A N/A N/AN/A

1. Top 3 de competências aferido através do gap de proficiência atual vs. no futuro | Fonte: análise do survey (n= ~500) e entrevistas conduzidas



Doc 3.2 – Mapeamento de competências

Matriz de competências por setor
• Construção (1/3)

01 02 03 04 05 06 07 16 17 18 19 20 21 2208 09 10 11 12 13 14 15

Nível de proficiência no futuro: Alta necessidade de upskilling1Básico Intermédio Avançado Não aplicável

N/A
Contabilista, auditor, revisor oficial de contas e 
similares
33k+ empregados

N/ADiretor e gerente de outros serviços, n.e.
24k+ empregados 

N/ADiretores de vendas e marketing
15k+ empregados

N/A N/A N/A N/AN/A N/A N/A
Eletromecânico, eletricista e instalador de 
máquinas e equipamentos elétricos
24k+ empregados 

Empregado de escritório em geral

200k+ empregados

N/A N/AN/AN/AN/A N/AN/AN/A N/AN/A N/A N/A N/A N/A N/A N/AEmpregado de serviços de apoio à produção
28k+ empregados

N/AEncarregado da construção
15k+ empregados

N/A N/AEncarregado da indústria transformadora
21k+ empregados

1. Top 3 de competências aferido através do gap de proficiência atual vs. no futuro | Fonte: análise do survey (n= ~500) e entrevistas conduzidas



Doc 3.2 – Mapeamento de competências

Matriz de competências por setor
• Construção (2/3)

01 02 03 04 05 06 07 16 17 18 19 20 21 2208 09 10 11 12 13 14 15

Nível de proficiência no futuro: Alta necessidade de upskilling1Básico Intermédio Avançado Não aplicável

N/AEspecialista em recursos humanos
10k+ empregados 

N/A N/A N/A N/AN/AN/A N/A N/AN/AMotorista de veículos pesados de mercadorias
92k+ empregados

N/AN/A

Encarregado de limpeza e de trabalhos domésticos 
em escritórios, hotéis e outros estabelecimentos

13k+ empregados

N/AOutro pessoal de apoio de tipo administrativo, n.e.

72k+ empregados

N/A

Outros diretores de serviços de negócios e de 
administração
19k+ empregados

Outros técnicos das ciências físicas e de 
engenharia
17k+ empregados 

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/AN/A N/AN/AN/AOutros trabalhadores da montagem
27k+ empregados

41k+ empregados

Motoristas de automóveis ligeiros, táxis e 
carrinhas

N/A N/A N/AN/AN/A N/A N/AN/A N/A N/A

1. Top 3 de competências aferido através do gap de proficiência atual vs. no futuro | Fonte: análise do survey (n= ~500) e entrevistas conduzidas



Doc 3.2 – Mapeamento de competências

Matriz de competências por setor
• Construção (3/3)

01 02 03 04 05 06 07 16 17 18 19 20 21 2208 09 10 11 12 13 14 15

Nível de proficiência no futuro: Alta necessidade de upskilling1Básico Intermédio Avançado Não aplicável

Supervisor de pessoal administrativo
48k+ empregados

N/ATrabalhadores polivalentes

28k+ empregados

N/A N/AN/AN/A

Secretário administrativo 
e executivo
36k+ empregados 

N/A N/AN/APessoal de informação administrativa
12k+ empregados

1. Top 3 de competências aferido através do gap de proficiência atual vs. no futuro | Fonte: análise do survey (n= ~500) e entrevistas conduzidas



Doc 3.2 – Mapeamento de competências

Matriz de competências por setor
• Cuidados de saúde e assistência social (1/3)

01 02 03 04 05 06 07 16 17 18 19 20 21 2208 09 10 11 12 13 14 15

Nível de proficiência no futuro: Alta necessidade de upskilling1Básico Intermédio Avançado Não aplicável

Auxiliar de cuidados de crianças
88k+ empregados

N/A N/A N/A N/A

Auxiliar de saúde

29k+ empregados
N/AN/A N/AN/A N/A N/A

N/A
Contabilista, auditor, revisor oficial de contas e 
similares
33k+ empregados

N/ADiretor e gerente de outros serviços, n.e.
24k+ empregados 

Empregado de escritório em geral
200k+ empregados

Empregado dos centros de chamadas

23k+ empregados
N/AN/A N/A

N/AN/A

Encarregado de limpeza e de trabalhos domésticos 
em escritórios, hotéis e outros estabelecimentos

13k+ empregados

Enfermeiros e enfermeiros especiali-stas (exceto 
em saúde materna e obstétrica)
55k+ empregados

N/A

1. Top 3 de competências aferido através do gap de proficiência atual vs. no futuro | Fonte: análise do survey (n= ~500) e entrevistas conduzidas



Doc 3.2 – Mapeamento de competências

Matriz de competências por setor
• Cuidados de saúde e assistência social (2/3)

01 02 03 04 05 06 07 16 17 18 19 20 21 2208 09 10 11 12 13 14 15

Nível de proficiência no futuro: Alta necessidade de upskilling1Básico Intermédio Avançado Não aplicável

Especialista do trabalho social
16k+ empregados

N/AN/A N/A

N/AEspecialista em recursos humanos
10k+ empregados 

Estafetas, bagageiros e distribuidores
45k+ empregados

N/A N/AN/AN/A N/AN/A N/A

Farmacêutico
11k+ empregados

Médicos especializados
15k+ empregados 

41k+ empregados

Motoristas de automóveis ligeiros, táxis e 
carrinhas

N/A N/A N/AN/AN/A N/A N/AN/A N/A N/A

N/AOutro pessoal de apoio de tipo administrativo, n.e.

72k+ empregados

N/A
Outro pessoal de receção e de informação a 
clientes
18k+ empregados

N/A

Outros diretores de serviços de negócios e de 
administração
19k+ empregados

1. Top 3 de competências aferido através do gap de proficiência atual vs. no futuro | Fonte: análise do survey (n= ~500) e entrevistas conduzidas



Doc 3.2 – Mapeamento de competências

Matriz de competências por setor
• Cuidados de saúde e assistência social (3/3)

01 02 03 04 05 06 07 16 17 18 19 20 21 2208 09 10 11 12 13 14 15

Nível de proficiência no futuro: Alta necessidade de upskilling1Básico Intermédio Avançado Não aplicável

Outros trabalhadores dos cuidados pessoais e 
similares nos serviços de saúde
33k+ empregados

N/AN/A N/AN/A N/A N/AN/A N/A N/A N/A

N/A N/AN/APessoal de informação administrativa
12k+ empregados

Rececionista
42k+ empregados 

N/A N/AN/AN/AN/A N/A N/AN/A

N/A N/AN/AN/A

Secretário administrativo 
e executivo
36k+ empregados 

Supervisor de pessoal administrativo
48k+ empregados

Técnicos e assistentes farmacêuticos
12k+ empregados

N/ATrabalhadores polivalentes
28k+ empregados

1. Top 3 de competências aferido através do gap de proficiência atual vs. no futuro | Fonte: análise do survey (n= ~500) e entrevistas conduzidas



Doc 3.2 – Mapeamento de competências

Matriz de competências por setor
• Energético e outras utilities (1/2)

01 02 03 04 05 06 07 16 17 18 19 20 21 2208 09 10 11 12 13 14 15

Nível de proficiência no futuro: Alta necessidade de upskilling1Básico Intermédio Avançado Não aplicável

Electromecânico, electricista e instalador de 
máquinas e equipamentos eléctricos
24k+ empregados 

N/A N/A N/A N/AN/A N/A N/A

Empregado de escritório em geral

200k+ empregados

Encarregado da construção

15k+ empregados

N/A

Encarregado da indústria transformadora

21k+ empregados
N/A N/A

Encarregado de limpeza e de trabalhos domésticos 
em escritórios, hotéis e outros estabelecimentos

13k+ empregados

N/AN/A

Especialista em recursos humanos
10k+ empregados 

N/A

Motorista de veículos pesados de mercadorias

92k+ empregados
N/A N/A N/A N/AN/AN/A N/A N/AN/A

Empregados de aprovisionamento e armazem
93k+ empregados

N/A

1. Top 3 de competências aferido através do gap de proficiência atual vs. no futuro | Fonte: análise do survey (n= ~500) e entrevistas conduzidas



Doc 3.2 – Mapeamento de competências

Matriz de competências por setor
• Energético e outras utilities (2/2)

01 02 03 04 05 06 07 16 17 18 19 20 21 2208 09 10 11 12 13 14 15

Nível de proficiência no futuro: Alta necessidade de upskilling1Básico Intermédio Avançado Não aplicável

Motoristas de automóveis ligeiros, táxis e 
carrinhas
41k+ empregados

N/A N/A N/AN/AN/A N/A N/AN/A N/A N/A

Outros técnicos das ciências físicas e de 
engenharia

17k+ empregados 

Pessoal de informação administrativa

12k+ empregados
N/A N/AN/A

Supervisor de pessoal administrativo
48k+ empregados

Trabalhadores polivalentes
28k+ empregados

N/A

1. Top 3 de competências aferido através do gap de proficiência atual vs. no futuro | Fonte: análise do survey (n= ~500) e entrevistas conduzidas



Doc 3.2 – Mapeamento de competências

Matriz de competências por setor
• Imobiliário (1/2)

01 02 03 04 05 06 07 16 17 18 19 20 21 2208 09 10 11 12 13 14 15

Nível de proficiência no futuro: Alta necessidade de upskilling1Básico Intermédio Avançado Não aplicável

Director e gerente de outros serviços, n.e.

24k+ empregados 

N/A

Directores de vendas e marketing
15k+ empregados

N/A

Empregado de escritório em geral
200k+ empregados

Encarregado de limpeza e de trabalhos domésticos 
em escritórios, hotéis e outros estabelecimentos

13k+ empregados

N/AN/A

Outro pessoal de apoio de tipo administrativo, n.e.

72k+ empregados

N/A

1. Top 3 de competências aferido através do gap de proficiência atual vs. no futuro | Fonte: análise do survey (n= ~500) e entrevistas conduzidas



Doc 3.2 – Mapeamento de competências

Matriz de competências por setor
• Imobiliário (2/2)

01 02 03 04 05 06 07 16 17 18 19 20 21 2208 09 10 11 12 13 14 15

Nível de proficiência no futuro: Alta necessidade de upskilling1Básico Intermédio Avançado Não aplicável

Outro pessoal de recepção e de informação a 
clientes
18k+ empregados

Outros directores de serviços de negócios e de 
administração
19k+ empregados

Rececionista
42k+ empregados 

Secretário administrativo e executivo
36k+ empregados 

N/A

N/A

N/A N/AN/AN/AN/A N/A N/AN/A

N/A N/AN/AN/A

1. Top 3 de competências aferido através do gap de proficiência atual vs. no futuro | Fonte: análise do survey (n= ~500) e entrevistas conduzidas



Doc 3.2 – Mapeamento de competências

Matriz de competências por setor
• Produção industrial (1/4)

01 02 03 04 05 06 07 16 17 18 19 20 21 2208 09 10 11 12 13 14 15

Nível de proficiência no futuro: Alta necessidade de upskilling1Básico Intermédio Avançado Não aplicável

N/A
Contabilista, auditor, revisor oficial de contas e 
similares
33k+ empregados

N/ADiretor e gerente de outros serviços, n.e.
24k+ empregados 

N/ADiretores de vendas e marketing
15k+ empregados

N/A

Diretores e gerentes, do comércio a retalho e por 
grosso
12k+ empregados

N/A N/A N/A N/AN/A N/A N/A
Eletromecânico, eletricista e instalador de 
máquinas e equipamentos elétricos
24k+ empregados 

Embalador manual da indústria transformadora
18k+ empregados

N/A N/AN/A N/A N/A N/AN/AEmpregado de bar

23k+ empregados

Empregado de escritório em geral
200k+ empregados

N/AEmpregado de mesa
104k+ empregados

1. Top 3 de competências aferido através do gap de proficiência atual vs. no futuro | Fonte: análise do survey (n= ~500) e entrevistas conduzidas



Doc 3.2 – Mapeamento de competências

Matriz de competências por setor
• Produção industrial (2/4)

01 02 03 04 05 06 07 16 17 18 19 20 21 2208 09 10 11 12 13 14 15

Nível de proficiência no futuro: Alta necessidade de upskilling1Básico Intermédio Avançado Não aplicável

N/AN/A N/AN/AN/AN/A N/AN/AN/A N/AN/A N/A N/A N/A N/A N/AEmpregado de serviços de apoio à produção
28k+ empregados

N/AEncarregado da construção
15k+ empregados

N/A N/AEncarregado da indústria transformadora

21k+ empregados

N/AN/A

Encarregado de limpeza e de trabalhos domésticos 
em escritórios, hotéis e outros estabelecimentos

13k+ empregados

N/A N/A N/AEncarregado de loja (estabelecimento)
14k+ empregados

N/AEspecialista em publicidade e marketing
17k+ empregados

N/AEspecialista em recursos humanos
10k+ empregados 

Estafetas, bagageiros e distribuidores
45k+ empregados

N/A N/AN/AN/A N/AN/A N/A

Empregados de aprovisionamento e armazem
93k+ empregados

N/A

1. Top 3 de competências aferido através do gap de proficiência atual vs. no futuro | Fonte: análise do survey (n= ~500) e entrevistas conduzidas



Doc 3.2 – Mapeamento de competências

Matriz de competências por setor
• Produção industrial (3/4)

01 02 03 04 05 06 07 16 17 18 19 20 21 2208 09 10 11 12 13 14 15

Nível de proficiência no futuro: Alta necessidade de upskilling1Básico Intermédio Avançado Não aplicável

Farmacêutico

11k+ empregados

41k+ empregados

Motoristas de automóveis ligeiros, táxis e 
carrinhas

N/A N/A N/AN/AN/A N/A N/AN/A N/A N/A

N/A N/A N/A N/AN/AN/A N/A N/AN/AMotorista de veículos pesados de mercadorias

92k+ empregados

Operador de máquinas de fabrico de calçado e 
similares
16k+ empregados

N/AN/AN/AN/A N/AN/AN/A N/AN/AN/AN/A N/A

Operador de máquinas para o fabrico de produtos 
de matérias plásticas
18k+ empregados

N/AN/AN/AN/AN/AN/AN/AN/AN/A N/AN/AN/A

N/AOutro pessoal de apoio de tipo administrativo, n.e.

72k+ empregados

N/A

Outros diretores de serviços de negócios e de 
administração
19k+ empregados

Outros técnicos das ciências físicas e de 
engenharia

17k+ empregados 

1. Top 3 de competências aferido através do gap de proficiência atual vs. no futuro | Fonte: análise do survey (n= ~500) e entrevistas conduzidas



Doc 3.2 – Mapeamento de competências

Matriz de competências por setor
• Produção industrial (4/4)

01 02 03 04 05 06 07 16 17 18 19 20 21 2208 09 10 11 12 13 14 15

Nível de proficiência no futuro: Alta necessidade de upskilling1Básico Intermédio Avançado Não aplicável

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/AN/A N/AN/AN/AOutros trabalhadores da montagem
27k+ empregados

Outros trabalhadores relacionados com vendas, 
n.e.
162k+ empregados 

N/A N/AN/APessoal de informação administrativa
12k+ empregados

N/A N/AN/AN/A
Secretário administrativo 
e executivo
36k+ empregados 

Supervisor de pessoal administrativo
48k+ empregados

N/ATrabalhadores polivalentes
28k+ empregados

N/A N/A N/A N/AN/AVendedor em loja (estabelecimento)
107k+ empregados

1. Top 3 de competências aferido através do gap de proficiência atual vs. no futuro | Fonte: análise do survey (n= ~500) e entrevistas conduzidas



Doc 3.2 – Mapeamento de competências

Matriz de competências por setor
• Serviços educativos (1/3)

01 02 03 04 05 06 07 16 17 18 19 20 21 2208 09 10 11 12 13 14 15

Nível de proficiência no futuro: Alta necessidade de upskilling1Básico Intermédio Avançado Não aplicável

Auxiliar de cuidados de crianças
88k+ empregados

N/A N/A N/A N/A

Auxiliar de saúde
29k+ empregados

N/AN/A N/AN/A N/A N/A

N/A
Contabilista, auditor, revisor oficial de contas e 
similares
33k+ empregados

N/ADiretor e gerente de outros serviços, n.e.
24k+ empregados 

Empregado de escritório em geral

200k+ empregados

N/AN/A
Encarregado de limpeza e de trabalhos domésticos 
em escritórios, hotéis e outros estabelecimentos

13k+ empregados

Especialista do trabalho social
16k+ empregados

N/AN/A N/A

Bombeiro

12k+ empregados
N/AN/AN/A N/AN/A N/A N/AN/AN/A N/AN/A

1. Top 3 de competências aferido através do gap de proficiência atual vs. no futuro | Fonte: análise do survey (n= ~500) e entrevistas conduzidas



Doc 3.2 – Mapeamento de competências

Matriz de competências por setor
• Serviços educativos (2/3)

01 02 03 04 05 06 07 16 17 18 19 20 21 2208 09 10 11 12 13 14 15

Nível de proficiência no futuro: Alta necessidade de upskilling1Básico Intermédio Avançado Não aplicável

N/AEspecialista em publicidade e marketing
17k+ empregados

N/AEspecialista em recursos humanos
10k+ empregados 

Estafetas, bagageiros e distribuidores

45k+ empregados
N/A N/AN/AN/A N/AN/A N/A

41k+ empregados

Motoristas de automóveis ligeiros, táxis e 
carrinhas

N/A N/A N/AN/AN/A N/A N/AN/A N/A N/A

N/AOutro pessoal de apoio de tipo administrativo, n.e.

72k+ empregados

N/A
Outro pessoal de receção e de informação a 
clientes
18k+ empregados

N/A

Outros diretores de serviços de negócios e de 
administração
19k+ empregados

N/A N/AN/APessoal de informação administrativa
12k+ empregados

1. Top 3 de competências aferido através do gap de proficiência atual vs. no futuro | Fonte: análise do survey (n= ~500) e entrevistas conduzidas



Doc 3.2 – Mapeamento de competências

Matriz de competências por setor
• Serviços educativos (3/3)

01 02 03 04 05 06 07 16 17 18 19 20 21 2208 09 10 11 12 13 14 15

Nível de proficiência no futuro: Alta necessidade de upskilling1Básico Intermédio Avançado Não aplicável

Rececionista

42k+ empregados 
N/A N/AN/AN/AN/A N/A N/AN/A

Segurança (vigilante privado), porteiros e 

similares
68k+ empregados

N/A N/A N/AN/A N/AN/AN/AN/A N/A N/A N/A N/AN/A N/AN/A

Supervisor de pessoal administrativo

48k+ empregados

Técnicos e assistentes farmacêuticos

12k+ empregados

N/ATrabalhadores polivalentes

28k+ empregados

N/A N/AN/AN/A

Secretário administrativo 

e executivo
36k+ empregados 

1. Top 3 de competências aferido através do gap de proficiência atual vs. no futuro | Fonte: análise do survey (n= ~500) e entrevistas conduzidas



Doc 3.2 – Mapeamento de competências

Matriz de competências por setor
• Serviços profissionais, científicos e técnicos (1/3)

01 02 03 04 05 06 07 16 17 18 19 20 21 2208 09 10 11 12 13 14 15

Nível de proficiência no futuro: Alta necessidade de upskilling1Básico Intermédio Avançado Não aplicável

Diretor e gerente de outros serviços, n.e.
24k+ empregados 

N/A

Directores de vendas e marketing
15k+ empregados

N/A

Eletromecânico, eletricista e instalador de 
máquinas e equipamentos elétricos
24k+ empregados 

N/A N/A N/A N/AN/A N/A N/A

N/A
Contabilista, auditor, revisor 
oficial de contas e similares
33k+ empregados

Empregado de escritório em geral

200k+ empregados

Especialista em publicidade e marketing
17k+ empregados

N/A

Empregados de aprovisionamento e armazem
93k+ empregados

N/A

1. Top 3 de competências aferido através do gap de proficiência atual vs. no futuro | Fonte: análise do survey (n= ~500) e entrevistas conduzidas



Doc 3.2 – Mapeamento de competências

Matriz de competências por setor
• Serviços profissionais, científicos e técnicos (2/3)

01 02 03 04 05 06 07 16 17 18 19 20 21 2208 09 10 11 12 13 14 15

Nível de proficiência no futuro: Alta necessidade de upskilling1Básico Intermédio Avançado Não aplicável

Especialista em recursos humanos
10k+ empregados 

N/A

Estafetas, bagageiros e distribuidores

45k+ empregados

N/A N/AN/AN/A N/AN/A N/A

Outro pessoal de apoio de tipo administrativo, n.e.

72k+ empregados

N/A

Outro pessoal de recepção e de informação a 
clientes
18k+ empregados

N/A

Outros directores de serviços de negócios e de 
administração
19k+ empregados

N/A

Outros técnicos das ciências físicas e de 
engenharia
17k+ empregados 

Pessoal de informação administrativa

12k+ empregados
N/A N/AN/A

1. Top 3 de competências aferido através do gap de proficiência atual vs. no futuro | Fonte: análise do survey (n= ~500) e entrevistas conduzidas



Doc 3.2 – Mapeamento de competências

Matriz de competências por setor
• Serviços profissionais, científicos e técnicos (3/3)

01 02 03 04 05 06 07 16 17 18 19 20 21 2208 09 10 11 12 13 14 15

Nível de proficiência no futuro: Alta necessidade de upskilling1Básico Intermédio Avançado Não aplicável

Rececionista

42k+ empregados 

N/A N/AN/AN/AN/A N/A N/AN/A

Secretário administrativo e executivo

36k+ empregados 
N/A N/AN/AN/A

Trabalhadores polivalentes

28k+ empregados

Supervisor de pessoal administrativo

48k+ empregados

N/A

1. Top 3 de competências aferido através do gap de proficiência atual vs. no futuro | Fonte: análise do survey (n= ~500) e entrevistas conduzidas



Doc 3.2 – Mapeamento de competências

Matriz de competências por setor
• Transporte e armazenamento (1/2)

01 02 03 04 05 06 07 16 17 18 19 20 21 2208 09 10 11 12 13 14 15

Nível de proficiência no futuro: Alta necessidade de upskilling1Básico Intermédio Avançado Não aplicável

12k+ empregados

Caixa bancário e similar N/AN/AN/A N/A N/A N/A N/A

24k+ empregados 

Director e gerente de outros serviços, n.e. N/A

24k+ empregados 

Electromecânico, electricista e instalador de 
máquinas e equipamentos eléctricos

N/A N/A N/A N/AN/A N/A N/A

200k+ empregados
Empregado de escritório em geral

15k+ empregados

Encarregado da construção N/A

10k+ empregados 

Especialista em recursos humanos N/A

45k+ empregados

Estafetas, bagageiros e distribuidores N/A N/AN/AN/A N/AN/A N/A

Empregados de aprovisionamento e armazem
93k+ empregados

N/A

1. Top 3 de competências aferido através do gap de proficiência atual vs. no futuro | Fonte: análise do survey (n= ~500) e entrevistas conduzidas



Doc 3.2 – Mapeamento de competências

Matriz de competências por setor
• Transporte e armazenamento (2/2)

01 02 03 04 05 06 07 16 17 18 19 20 21 2208 09 10 11 12 13 14 15

Nível de proficiência no futuro: Alta necessidade de upskilling1Básico Intermédio Avançado Não aplicável

Motorista de veículos pesados de mercadorias
92k+ empregados

Motoristas de automóveis ligeiros, táxis e 
carrinhas
41k+ empregados

N/A N/A N/A N/AN/AN/A N/A N/AN/A

N/A N/A N/AN/AN/A N/A N/AN/A N/A N/A

Outro pessoal de apoio de tipo administrativo, n.e.

72k+ empregados

N/A

Outro pessoal de recepção e de informação a 
clientes
18k+ empregados

N/A

Outros técnicos das ciências físicas e de 
engenharia
17k+ empregados 

Pessoal de informação administrativa
12k+ empregados

N/A N/AN/A

Supervisor de pessoal administrativo

48k+ empregados

Trabalhadores polivalentes

28k+ empregados

N/A

1. Top 3 de competências aferido através do gap de proficiência atual vs. no futuro | Fonte: análise do survey (n= ~500) e entrevistas conduzidas




